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Kunde:

Kategorie: IT-Leitstand, KRITIS.

Neues NOC mit JST GroBbildwand gut geriistet

JST Leitwarte: Die harmonische Beleuchtung durch das AmbientLight ermdglicht dem Operator im ecotel-NOC einen Wechsel der Arbeits-
Atmosphare auf Knopfdruck.

Ein kontinuierlich steigendes Unternehmenswachstum verzeichnet die ecotel communication ag, als
Telekommunikationsanbieter spezialisiert auf die Anforderungen von Geschéaftskunden. Damit einher
geht auch ein erhohter Bedarf an Arbeitsplatzen. Mit dem Schritt zur Erweiterung und Modernisierung
des unternehmenseigenen Network Operation Center (NOC) am Standort Frankfurt/Main haben sich
die ecotel Verantwortlichen fiir JST - Jungmann Systemtechnik® als Partner entschieden.

Insgesamt 13 Arbeitsplatze wurden im neu ausgestatteten Frankfurter NOC von den Jungmann-Profis
eingerichtet. Im 24/7 Schichtdienst sind dort alles in allem 17 Operator beschéftigt. Diese profitieren in dem
neuen Kontrollraum von den intelligenten JST-Losungen. Dazu zahlt eine GroRbildwand, die sich aus zwolf
Business-Displays, speziell fiir den 24/7-Dauerbetrieb entwickelt, zusammensetzt. Darstellungen
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verschiedenster Informationen auf den einzelnen Displays sind ebenso problemlos maoglich, wie die nahezu
rahmenlose Abbildung als Big Picture.

Spezialtische aus der STRATOS X11° Reihe erfiillen fiir das Operator-Team zudem hdchste MaRstabe in
Bezug auf Technik-Installation, Ergonomie und Stabilitat. Und als ultimative Erganzung zu den
Leitwartentischen nutzen die Mitarbeiter des Frankfurter NOC die vielen Vorteile des Recaro 24, einem Stuhl
fiir Kontrollraume, der auch allerhochsten Anspriichen gerecht wird.

In den Augen von ecotel-Projektleiter Theodoros Siogas hat sich die Entscheidung fiir JST riickblickend als
richtig erwiesen: ,Bereits die 3-D-Zeichnungen der GroRbildwand und der Mobel, die uns zu Beginn vorgelegt
wurden, waren iiberzeugend”, so der Manager Engineering & Datacenter, ,diese wurden hervorragend in die
Realitat umgesetzt.” Doch nicht allein die technische Ausfiihrung entlockt dem Manager ein positives
Feedback, er lobt die Verwirklichung des Projektes auch mit Blick auf die Mitarbeiter: ,Wir fiihlen uns im neu
eingerichteten NOC einfach wohl.”
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Network Operations Center

JST Kontrollraum: Hinter dieser Tiir verbirgt sich das neue Network Operations Center der ,ecotel communications ag”
JST GroBbildwand: Bereits bei den 3-D-Planungen wird deutlich: Alle Operator im neuen Kontrollraum haben eine optimale Sicht auf die
GroRbildwand.
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JST 3-D-Planung: Bietet den Kunden schon vorab einen Einblick in den neuen Kontrollraum: die realitdtsgetreue 3-D-Planung und deren
Umsetzung in der Realitét.
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JST GroBbildwand: Diese optimale Ausrichtung der Arbeitspldtze wurde bei der Realisierung des Projektes konsequent umgesetzt.
JST Leitwartentische: Die Leitwartentische der STRATOS Reihe im ecotel NOC erfiillen nicht nur optisch wie ergonomisch hochste Anspriiche.
Sie bieten zudem eine Besonderheit: Da die Arbeitsplatz-Rechner in den Tischen untergebracht sind, wurden spezielle Liiftungsschlitze
installiert.

JST Leitwartentisch: Hinter der Revisionsklappe des STRATOS Operator Desks verbirgt sich groBziigig bemessener Stauraum, der in diesem
besonderen Fall die Arbeitsplatzrechner aufnimmt. Dank der Beleuchtung des Leitwartentisches wird das Innenleben sichtbar. Und auch in die
Revisionsklappe sind Liiftungsschlitze eingelassen, um eine bestmdgliche Luftzirkulation zu gewahrleisten.
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JST GroBbildwand: Da nur High-End-Komponenten eingesetzt werden, sind alle von JST angebotenen Displays ideal fiir den 24/7-Stunden-
Dauereinsatz in Kontrollrdaumen geeignet. Der Revisionsgang im Technikraum zeigt die riickwartigen Ansichten der GroRbilddisplays, die in den
JST Displayracks millimetergenau ausgerichtet werden konnen. Besonderheit in diesem Revisionsgang des NOC: Das links oben im Foto
abgebildete Klimagerét sorgt fiir die Klimatisierung hinter der Bildwand.

Fakten zu ecotel

Die ecotel communication ag mit ihrer Zentrale in Diisseldorf hat sich als bundesweit agierendes
Telekommunikationsunternehmen auf drei Geschaftsbereiche spezialisiert: Im Kernbereich
Geschaftskundenlosungen versorgt ecotel rund 18.000 Geschaftskunden mit einem integrierten
Produktportfolio aus Sprach-, Daten- und Mobilfunklésungen. Im zweiten Geschaftsbereich
Wiederverkauferlosungen vermarktet die ecotel Gruppe Vorleistungsprodukte an andere
Telekommunikationsunternehmen. Im Bereich New Business hingegen werden neue wachstumsstarke
Geschaftsfelder und Nischen der operativ selbststandigen Tochtergesellschaften besetzt.
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War fiir das Projekt Network Operation Center in
Frankfurt/Main zustandig.

Theodoros Siogas

Manager Engineering & Datacenter des ecotel Datacenters
Frankfurt

Im Projekt genutzte Komponenten:

Display-Wall-Monitorwand mit speziellen S-PVA-Panels fiir den zuverlassigen
24/7 Betrieb. Als Option mit proaktiver Alarmfunktion

Stratos X11° Kontrollraum-Pult optional mit Hohenverstellung und proaktivem
AlarmLight
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24/7 Recaro-Operatorstuhl optional mit Sitzflachenverlangerung

AlarmLight
Umfeldmaoblierung

Weitere Projekte mit einer ahnlichen Aufgabenstellung
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Mehr erfahren
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Stadtwerke Neuss

5 W I'I meine stadtwerke
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Mehr erfahren

Fiducia, Karlsruhe

AFIDUCIA

Ilhr IT-Partner

Mehr erfahren
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