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Kunde:

Kategorie: Sicherheitszentrale.

JST Referenzbericht: Fit fiir die Zukunft

Ehrl Security, Miinchen: Notruf- und Serviceleitstelle von JST.

Steigende Auftrags- und Kundenzahlen veranlassten die Bewachungsdienst Dipl.-Kfm. Helmut Ehrl
GmbH ihre VdS-zertifizierte Notruf- und Serviceleitstelle (NSL) zu modernisieren. Als Partner fiir
dieses technische Upgrade wahlte das Miinchner Unternehmen die Kontrollraumprofis von JST -
Jungmann Systemtechnik®.

JST wurde zur Planung und Installation des neuen NSL-Konzeptes beauftragt. Ergonomisch gesehen passen
sich die Arbeitsplatze in diesem Projekt den Arbeitsablaufen an und nicht umgekehrt. Technisch gesehen
kommen heute die Zentralisten nicht zu den Daten, sondern die Daten kommen zu den Zentralisten.
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https://www.jungmann.de/loesungen/sicherheitszentrale-fuer-sicherheitsdienstleister
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Dies war damals anders. Gemeint ist damit, dass mittels einer Multiconsoling-Technik jeder PC per
Mausklick an jeden Arbeitsplatz geholt werden kann. Und das ohne Software- und Netzwerkabhangigkeiten.
Also sicher und schnell. Alle Arbeitsplatzrechner sind aufgrund der hohen Gerausche und Warmebelastung
ein Stockwerk tiefer in dem Rechnerraum installiert.

Eine GroRbildwand sorgt einerseits fiir den WOW-Effekt, wenn Besucher den Empfangsbereich betreten und
durch die schusssichere Glasscheibe in die NSL schauen; dies ist aber nur ein schoner Nebeneffekt.
Hauptgrund fiir die Anschaffung der GroBbildwand ist jedoch, dass alle Kamera- und Rechnerbilder zum
richtigen Zeitpunkt an der richtigen Stelle in beliebiger GroRe dargestellt werden. Damit werden die
Zentralisten in der Teamarbeit unterstiitzt und behalten auch bei schwerwiegenden Gefahrensituationen den
Uberblick.

Fachleute aus der Sicherheitsbranche hatten beschrieben, wie die Sicherheitszentralen im Jahre 2014
ausgestattet sein konnten. Ehrl hat dieses Konzept bereits im Jahre 2008 umgesetzt und ist dieser
Zukunftsvision somit um 6 Jahre voraus gewesen. Das Betreiben der NSL gehort fiir Ehrl zu einer lhrer
Kernkompetenzen. Hier schlummern gewaltige Potenziale zur Steigerung der Servicequalitat, die sich
kurzfristig zum besten Mittel der Kundenbindung und Ausbau des Neukundengeschaftes auswirken. Ehrl hat
dies erkannt und Geld fiir die Motivation Ihrer Mitarbeiter und somit fiir die Steigerung der
Kundenzufriedenheit investiert. Hier der Originalton eines Zentralisten aus der NSL: ,Die Motivation ist stark
gestiegen. Durch das optimale Arbeitsumfeld konnen wir uns auch in Stress-Situationen besser
konzentrieren. Es geht alles schneller und durch die GroBbildwand habe ich alles Wichtige im Griff.”
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https://www.jungmann.de/komponenten/grossbildsteuerung-mit-multiconsoling
https://www.jungmann.de/komponenten/rechner-auslagerung
https://www.jungmann.de/komponenten/monitorwaende
https://www.jungmann.de/komponenten/umfeldmoebliereung
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,Uber alle relevanten Informationen zeitkritisch verfiigen
zu konnen, stellt die Grundlage fiir fehlerfreies
Alarmmanagement dar. Termintreue und Flexibilitat
zeichneten JST wahrend der gesamten Projektphase aus.
Die Realisierung unter Lasthedingungen, sowie die
Einbindung von Fremdgewerken erfolgten nahezu
perfekt.”

Thomas Ritterman
Vertrieb / Technik

Im Projekt genutzte Komponenten:

Display-Wall-Monitorwand mit speziellen S-PVA-Panels fiir den zuverlassigen
24/7 Betrieb. Als Option mit proaktiver Alarmfunktion

MultiConsoling® - Anlage Komplette Kontrollraumsteuerung fiir Arbeitsplatz,
Monitorwand und weitere Systeme
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https://www.jungmann.de/komponenten/monitorwaende
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myGUI° Bedienoberflache - im intuitiven 3D-Design lhres Kontrollraums fiir
maximalen Bedienkomfort

Planung
Grafik-Controller

Datenbank-Controller
Wall-Management-Software
Rechnerauslagerung

Weitere Projekte mit einer ahnlichen Aufgabenstellung
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Mehr erfahren
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https://www.jungmann.de/komponenten/mygui-intuitive-3d-bedienoberflaeche
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Versicherungsunternehmen, Koln

Mehr erfahren

Vattenfall, Hamburg

VATTENFALL
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Mehr erfahren
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