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Neuer Leitstand in HighTech

W&W Informatik Ludwigsburg: neuer Leitstand

Als zentraler IT-Dienstleister der Wiistenrot & Wiirttembergische-Gruppe ist die W&W Informatik
GmbH (WWI) verantwortlich fiir die Entwicklung von Anwendungen und Architekturen sowie den
Betrieb von Netzen, zentralen und dezentralen Systemen und Rechenzentren. Derzeit beschaftigt die
W&W Informatik gut 860 Mitarbeiter.

Zwolf Operator-Arbeitsplatze zahlt der neue RZ-Leitstand der W&W Informatik in Ludwigsburg - einer davon
ist speziell fiir einen Auszubildenden eingerichtet. Gearbeitet wird im Zwei-Schicht-Betrieb von 06.00 -
20.00 Uhr. Projektleiterin Andrea Reuschle zeigt sich zufrieden mit der technischen Ausstattung und dem
Mobiliar des Leitstandes. ,Das Team kann hier optimal arbeiten.” Das ist das Verdienst des Projektteams
um Andrea Reuschle und von Jungmann Systemtechnik.
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Zusammen haben sie aus einem ehemaligen dunklen Archivraum einen modernen, hellen RZ-Leitstand
gemacht. Dazu hat Jungmann Systemtechnik die Raumlichkeiten mit neuem Mobiliar und moderner
Technik ausgestattet. Dank des Umzuges vom alten in den neuen Leitstand konnten mehrere Probleme
gelost werden: Die Arbeitsatmosphare wurde mittels Rechnerauslagerung ruhiger gemacht und die
Entstorungszeiten konnten optimiert werden.

Nachdem in der Vergangenheit jeder Mitarbeiter nur einen Monitor an seinem Arbeitsplatz {iberwachte und
den im Bedarfsfall wechseln musste, profitiert das Team heute vom JST MultiConsoling®. Das bedeutet,
jeder Operator hat direkten Zugriff auf jede beliebige Information. Andrea Reuschle: ,Wir konnten unsere
Reaktionszeiten dadurch weiter erheblich verkiirzen.” Und damit die Operatoren stets den Uberblick iiber
sich entwickelnde Situationen und Szenarien haben, wurde eine GroRbildwand neu eingesetzt. Diese ist zur
Informations-Drehscheibe geworden, mittels derer die Operatoren nun alle wichtigen Applikationen stets im
Blick behalten.

Auch an die Anfangs-Phase mit der neuen Technik hat die Projektleiterin nur positive Erinnerungen: ,Nach
nur vier Tagen hatte das Jungmann-Team seine Arbeit beendet. Bei unseren Mitarbeitern gab es keine
Probleme mit der Umsetzung des MultiConsoling® und wir sind bestens fiir die Zukunft geriistet."

I ,Das Team kann hier optimal arbeiten.”

Ralph Wildermuth / Andrea Reuschle

Einer der beiden Geschaftsfiihrer der ,W&W Informatik GmbH" /
Projektleiterin
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Im Projekt genutzte Komponenten:

Display-Wall-Monitorwand mit speziellen S-PVA-Panels fiir den zuverlassigen
24/7 Betrieb. Als Option mit proaktiver Alarmfunktion

MultiConsoling® - Anlage Komplette Kontrollraumsteuerung fiir Arbeitsplatz,
Monitorwand und weitere Systeme

myGUI® Bedienoberflziche - im intuitiven 3D-Design lhres Kontrollraums fiir
maximalen Bedienkomfort

Stratos X11° Kontrollraum-Pult optional mit Hohenverstellung und proaktivem
AlarmLight

24/7 Recaro-Operatorstuhl optional mit Sitzflachenverlangerung

Planung
Umfeldmoblierung

Datenbank-Controller

Weitere Projekte mit einer ahnlichen Aufgabenstellung
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Mehr erfahren

Fiducia, Karlsruhe

AFIDUCIA

Ilhr IT-Partner

Mehr erfahren
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GAD, Miinster

k2 GAD

IT fiir Banken

Mehr erfahren
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