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Technische Betriebsfiihrung
am Flughafen Miinchen

Modernisierte Leitwarte sorgt fiir schnellere Reaktionszeiten
und erleichtert Bedienung der Leitsysteme

Fiir die technische Betriebsfiihrung am Flughafen Miinchen ist die Leitwarte Technik
verantwortlich. Bis zum Februar 2016 versahen die dafiir zustandigen, im Wechsel-
schichtbetrieb eingesetzten Mitarbeiter ihren Dienst in Raumlichkeiten, die 2002
nach damaligem Stand der Technik eingerichtet wurden. Da mit der Inbetriebnahme
des Terminal 2-Satellitengeb&dudes neue technische und personelle Herausforderun-
gen auf den Leitstand zukamen, entschieden sich die Verantwortlichen fiir eine
komplette Modernisierung der Einrichtung.

M it der Ausfithrungsplanung sowie
mit der Realisierung dieses Pro-
jekts wurde die Jungmann Systemtech-
nik GmbH & Co. KG (JST) beauftragt,
die einen reprasentativen Kontrollraum
mit finf ergonomischen Arbeitsplitzen
umsetzte. Auf den dort vorhandenen
Multikonsolen sowie der proaktiven
Grofibildwand kénnen nun mittels einer
speziellen MultiConsoling-Hardware
verschiedene Uberwachungssysteme
flexibel aufgerufen und bedient sowie
Alarme angezeigt werden. Dadurch re-
duzierte sich die Zahl der notwendigen
Monitore pro Arbeitsplatz auf vier und
die der Bediengerite auf zwei. Die neue
Technik sorgt insgesamt fur schnellere
Reaktionszeiten der Mitarbeiter.

»Die Hauptaufgabe der Leitwarte Technik
ist es, die einwandfreie Funktion der ge-
baudetechnischen und flughafenspezi-
fischen Einrichtungen und Anlagen
sicherzustellen und einen reibungslosen

Fiir die technische Betriebsfiihrung des Flughafens ist die Leitwarte Tech-
nik verantwortlich. Bis 2016 versahen die dafiir zustdndigen eingesetzten
Mitarbeiter ihren Dienst in Raumlichkeiten, die 2002 eingerichtet wurden
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Betrieb zu gewahrleisten', erklart Karl
Rubsch, Leiter Leitwarte Technik am
Flughafen Miinchen. , Zu diesem Zweck
miissen auflaufende Storungen sofort
erkannt, analysiert und die Behebung
eingeleitet werden.”

Diese Aufgaben iibernimmt das Leitwar-
tenpersonal unter anderem fiir 300 Ge-
biude mit ca. 30.000 Raumen am Flugha-
fen-Campus, 320 Aufzugsanlagen und
350 Rolltreppen, 120 Brandmeldeanlagen
mit 70.000 Brand- und Rauchmeldern
sowie Loschwasseranlagen mit mehr als
1000 km Leitungsnetz und ca. 250.000
Sprinklern. Unterstiitzt werden die Mit-
arbeiter dabei durch ein Kamera- sowie
zwei Gebéudeleittechniksysteme, mit
denen aktuell insgesamt 280.000 Daten-
punkte und 9000 Prozessbilder verarbeitet
werden.

Bis Anfang 2016 geschah dies mit einer
Leitwarteneinrichtung, die seit 2002 in

Betrieb war und hinsichtlich Ergonomie,
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Technik-Installation und Stabilitit nicht
mehr den Anforderungen entsprach, die
heute an moderne Operator-Arbeits-
platze gestellt werden. ,.Sie bestand aus
normalen Biiromobeln, einem Beamer
sowie drei PC-Arbeitsplitzen. Zwei da-
von waren mit einem Windows-PC so-
wie einer GLT-Workstation mit jeweils
drei Monitoren ausgestattet, ein weiterer
Arbeitsplatz mit PC, GLT sowie zwei
Monitoren’, so Rubsch. Die Anzahl der
Mitarbeiter hatte sich im Laufe der Jahre
von anfanglich sieben auf 18 erhoht und
es wurden immer mehr verschiedene
Systeme benotigt, wodurch die alte
Technik an ihre Grenzen stieff. Zudem
wiesen die Arbeitstische, die seit 2002
im Wechselschichtbetrieb — in drei
Schichten mit je acht Stunden am Tag -
genutzt wurden, starke Gebrauchsspu-
ren auf. , Angesichts von etwa 40 Leit-
warten-Fihrungen im Jahr entsprach

die alte Einrichtung auch im Hinblick

Da mit der Inbetriebnahme des Terminal 2-Satellitengebaudes neue
Herausforderungen auf den Leitstand zukamen, entschieden sich die
Verantwortlichen fiir eine komplette Modernisierung der Einrichtung
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auf den Reprisentationscharakter nicht
mehr unseren Anspriichen’, so Rubsch.
Dariiber hinaus befanden sich die vier
PC-Arbeitsplitze der Abteilung Sto-
rungsannahme Technik im gleichen
Grofiraumbiiro — was die typischen
Nachteile, wie etwa einen hohen Larm-
pegel, mit sich brachte.

Da im April 2016 zudem die Inbetrieb-
nahme des Terminal 2-Satellitengebaudes
anstand, entschieden sich die Verant-
wortlichen, die Leitwarte zu modernisie-
ren. Zu diesem Zweck wurde eine techni-
sche und raumliche Planung nach den
neuesten ergonomischen Maf3stiaben
durchgefithrt und die Jungmann System-
technik GmbH & Co. KG (JST) mit der
Umsetzung beauftragt. . Die wesentliche
Herausforderung dabei war, dass der
Umbau der Warte im laufenden Betrieb
erfolgen und der Ubergang von der alten
auf die neue Technik nahtlos vonstatten-

gehen sollte”, erlautert Rubsch. , Dies ist

Der Leitstand wurde mit vier Stratos X11 Command Desks, Version Curve
versehen, an denen bequem zwei Personen Platz finden. Aufgrund der
Halbmondform des Pults hat auch eine Person alle Bildschirme im Blick
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Blick auf den Tower, die Parkhauser sowie den Terminal 1 und das Vorfeld-West

gelungen: Der 24-Stunden-Schichtbe-
trieb konnte wihrend der Umbauarbei-
ten aufrechterhalten werden.”

Reduktion der Arbeitsplatz-
Monitore

Das bisherige Grofiraumbiiro wurde da-
bei komplett umgestaltet: Die eigentliche
Leitwarte Technik ist nun in einem von
fiinf abgetrennten Raumen unterge-
bracht, was fiir eine ruhigere Arbeits-
umgebung sorgt. , Auflerdem haben wir
alle Rechner in einen Serverraum ausge-
lagert”, so Volker Weimer, zustindig fiir
Consulting & Maintenance bei JST. ,Da-
durch gibt es deutlich weniger Gerau-
sche im Kontrollraum. Auch die Wir-
meentwicklung ist wesentlich geringer
und wir sparen Platz im Leitwartenpult,
was mehr Beinfreiheit fiir das Personal
bedeutet.” Zudem wurde der Leitstand
mit vier Stratos X11 Command Desks,
Version Curve versehen. ,Durch die
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Halbmondform des Pults hat der Leit-
wartenmitarbeiter bequem alle Bild-

schirme im Blick’, erlautert Weimer. Das
Modell ist motorisch hohenverstellbar
sowie durch die abgesenkte Monitor-
stellfliche und die Fufigarage besonders
ergonomisch. Dadurch werden Fehlhal-
tungen oder einseitige Belastungen ver-
mieden.

Ebenso wichtig war dem Auftraggeber,
die bisher sechs Bildschirme sowie drei
Tastaturen und Méuse am Arbeitsplatz
zu reduzieren und gleichzeitig eine intu-
itive, benutzerfreundliche Bedienung
der Systeme sicherzustellen. Dafir sorgt
in der neuen Leitwarte nun eine von JST
eigens entwickelte Hard- und Software
zur Steuerung von Arbeitsplitzen und
Grofibildsystem: ,MultiConsoling kor-
reliert Monitore, das heifit die Menge
der Monitore wird in Summe reduziert
und der Leitwartenmitarbeiter holt sich
immer die Anzeige auf einen der eige-

Neben den 18 24"-Monitoren an den Arbeitsplatzen befinden sich in
der Leitwarte Technik auch zehn 46"-Monitore mit besonders schmalen
Rahmen - diese bilden die GroBbildwand
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Alle Rechner wurden in einen Serverraum aus-
gelagert. Dadurch gibt es deutlich weniger
Gerausche im Kontrollraum

nen Bildschirme, die er gerade braucht’,
so Weimer. Vier Arbeitsplitze sind mit
einer sogenannten Multikonsole beste-
hend aus vier Bildschirmen sowie je-
weils einer Tastatur und Maus ausgestat-
tet, ein weiterer Arbeitsplatz verfiigt
tiber eine Konsole mit zwei Monitoren.

Unterschiedliche Systeme flexibel
aufschaltbar

Auf die Multikonsole kann jeder Mitar-
beiter je nach Arbeitsverteilung oder
Arbeitsaufwand individuell die benotig-
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Bei der Beleuchtung an Command Desk und
GroBbildwand handelt es sich um Ambient
Alarmlight, das sich vom Programm PixelDetec-
tion ansteuern lasst
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Das Ambient Alarmlight blinkt und wechselt
die Farbe, wenn ein wichtiger Alarm eingeht
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Karl Rubsch, Leiter Leitwarte Technik am Flug-
hafen Miinchen ist mit der neuen Losung mehr
als zufrieden

ten Systeme aufschalten. Die Bilddarstel-
lung und Tastatur-/Maus-Bedienung er-
folgt dabei in Echtzeit. ,,Das war in der
alten Leitwarte nicht moglich, die Syste-
me waren fest den Bildschirmen zuge-
ordnet’, erklirt Rubsch. MultiConsoling
benotigt keine zusitzliche Software auf
den Quellrechnern. Unterschiedlichste
Systeme von verschiedenen Herstellern
lassen sich per Plug & Play anschliefien
und stehen sofort fir die Bedienung be-
reit. ,Das war besonders hilfreich, als in
den ersten Wochen der Inbetriebnahme
des Satellitengebiudes ein Arbeitsplatz
ausschliefilich fiir diese Aufgabe bend-
tigt wurde. Auf der zustandigen Konsole
war nur eines der beiden vorhandenen
GLT-Systeme aufgeschaltet”, so Rubsch
weiter.

Insgesamt befinden sich in der Leitwarte
Technik nun 18 24*-Monitore an den
Arbeitsplatzen sowie zehn 46°-Monitore
mit besonders schmalen Rahmen an der
Grof3bildwand, die nicht - wie in ande-
ren Leitwarten tblich - der Spiegelung
der Bildschirme am Leitwartenpult
dient: Stattdessen werden dort die wich-
tigsten Ubersichtsbilder grofiformatig
angezeigt und bringen alle im Raum an-
wesenden Personen auf den gleichen
Wissensstand. Frither waren diese Bild-
schirme auch an jedem Arbeitsplatz zu
finden. ,In der alten Leitwarte mit meh-
reren Bediengeriten pro Arbeitsplatz
kam es auflerdem standig vor, dass man
mit der falschen Tastatur und Maus ei-
nen Bildschirm bedienen wollte”, erklart
Rubsch. Das ,MouseHopping® bietet
hier eine deutliche Erleichterung: ,Der
Mitarbeiter kann seine Maus zum Bei-
spiel tber alle Bildschirme an seinem
Arbeitsplatz sowie hoch auf die Moni-
torwand ziehen oder einen bestimmten
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Bildausschnitt auf die Konsole seines
Kollegen verschieben’, erlautert Weimer.
»So konnen etwa Aufgaben umverteilt
und damit die Reaktionszeiten weiter
minimiert werden.”

Schnelle optische Alarmierung
Dazu trigt auch bei, dass das Gebaude-
leittechniksystem fiir die Flughafen-
Infrastruktur und dessen Alarmerken-
nung iiber eine eingebaute Command-
Box in das System eingebunden ist. Eine
spezielle Software sorgt dafiir, dass wich-
tige Alarme erkannt werden und das ge-
samte Team akustisch und optisch deutli-
che Signale erhalt: ,,PixelDetection ist ein
Programm, das je nach Konfiguration
kontinuierlich Bildschirme auf bestimm-
te Farben oder Texte aiberprift und bei
deren Identifikation eine Warnung aus-
gibt”, so Weimer. Eine spezielle Beleuch-
tung fiir Command Desk und Grof3bild-
wand, das Ambient Alarmlight, blinkt in
diesem Fall zusitzlich auffillig in Rot.
So wird die Aufmerksamkeit der Mitar-
beiter schnell auf einen kritischen Alarm
gelenkt. Bei grofiem Storaufkommen
kann wahlweise nur das optische Signal
genutzt werden, so dass die Mitarbeiter
nicht standig durch Larm belastigt wer-
den und dennoch sofort gewarnt sind.
Alle Komponenten der Losung sind fir
den 24/7-Betrieb optimiert. Durch die
einfache Bedienung beherrschten die
Mitarbeiter der Leitwarte die neue Tech-
nik zudem innerhalb kiirzester Zeit.
Wir hatten eine Eingewohnungsphase
von nur einer Woche®, so Rubsch. In
dieser Zeit konnte jeder Mitarbeiter
neben seiner Arbeit in der alten Warte
auch die neue Einrichtung samt Hard-
und Software testen. Anschlieflend wur-
de die Technik in Betrieb genommen
und das alte System nach zwei Tagen ab-
geschaltet. Seit Februar 2016 ist die mo-
dernisierte Leitwarte nun zuverlissig im
Einsatz. ,JST hat unsere Anforderungen
durch eine stindige kaufménnische und
technische Begleitung von der Auftrags-
vergabe bis zur Fertigstellung mehr als
erfiillt. Technisch wurden unsere Vor-
stellungen besonders durch den Einsatz
von Curve-Operator-Pulten, MultiCon-
soling und die proaktive Grofibildwand
optimal umgesetzt’, resiimiert Rubsch.

Iris Gehard, Fachjournalistin, Miinchen
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