N Special: Leitstellen

Im Notfall kommt
Hilfe aus Halle

Von Ulrike Pfeffer

Jeder kennt die typischen Notrufleitstellen von Rettungsdienst,
Feuerwehr oder der Polizei. Aber auch wenn ein Fahrstuhl
blockiert, eine Alarmanlage schrillt oder eine Maschine streikt,
ist schnelle und professionelle Hilfe gefragt. Leitstellen
nehmen diese Meldungen von technischen Anlagen oder
Notrufe von Personen entgegen und koordinieren die Hilfs-
maBnahmen. Und diese Leitstellen sehen meistens ganz
anders aus als die von Feuerwehr und Rettungsdienst.

So wie die in Halle an der Saale
zum Beispiel. Dort hat die W.LS. Sicher-
heit + Service GmbH & Co KG, das
viertgrofite deutsche Sicherheitsdienst-
leistungsunternehmen, im vergangenen
Jahr seine bestehenden Leitstellen in
dem neu geschaffenen Service- und
Informations-Zentrum (SIZ) zusam-
mengefasst. ,Die Notrufe von all un-
seren Kunden gehen hier in Halle ein
und werden an die zustindigen An-
sprechpartner vor Ort weitergeleitet”,
erklart Carsten LuBling, Leiter des SIZ.
In Halle stehen dann auch keine Rutsch-
stangen oder Fahrzeuge mit Blaulicht
bereit, sondern Schreibtische, Telefone,
Bildschirme und jede Menge Technik.
Dabei wird bei der Telekommunikation
3 standardisierte und erprobte Technik
Carsten LiiBling, Leiter des Service- €ingesetzt. Den Unterschied macht aber
und Informationszentrums. die Mischung: Klassische Kupferlei-
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Der Operator-Raum im Service-Informations-Zentrum.

tungen, die eigens fiir das SIZ verlegt
wurden, sind mit Richtfunk kombiniert.
Hieraus entsteht eine hichst zuverlis-
sige Technologie, die optimal ausgela-
stet werden kann. Das Service-Infor-
mations-Zentrum bietet seinen Kunden
damit eine maximale Effizienz bei
gleichzeitiger Kostenreduzierung und
einen kaum mehr zu iiberbietenden
Schutz vor Systemausfillen.

Die Arbeitsprozesse der Mitar-
beiter, die Notrufmeldungen entge-
gennehmen, sind ebenfalls hoch effi-
zient und bieten keinen Platz fiir
Fehler. Virtuelle Server und der Ein-
satz mobiler Technologie ermogli-
chen ein optimales Zeit-, Energie-
und Personalmanagement. So werden
zum Beispiel Stormeldungen direkt
an den Techniker vor Ort gesendet.
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+Mensch und Technik arbeiten hier
Hand in Hand. Dadurch kénnen wir
in kiirzester Zeit Hilfe leisten - und
zwar ganz individuell auf das Pro-
blem des Kunden zugeschnitten®, so
Carsten LuBling.

Neben erprobter und standardi-
sierter Technik kommt in Halle auch
eine sogenannte intelligente Video-
leinwand zum Einsatz. Sie ist der
zentrale Punkt zur Darstellung aller
im Gesamtsystem integrierten Einzel-
systeme. Uber die Leinwand werden
statische Anzeigen (zum Beispiel Sta-
tistiken, Notizen oder GroBwetterla-
gen) und bedarfsgesteuerte Anzeigen
(zum Beispiel eventabhingige Alarm-
bilder von Uberwachungs-Systemen)
fiir die SIZ-Mitarbeiter analysiert und
aufbereitet. Aber auch Livebilder von
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Ein Mitarbeiter repariert eine Brand-
meldeanlage.

Kundenobjekten kénnen im Bedarfs-
fall innerhalb weniger Sekunden auf
die Leinwand geschaltet werden. Alle
zu bearbeitenden Meldungen werden
fiir alle Operator zentral sichtbar auf
der Leinwand dargestellt. Der Opera-
tor, der die jeweilige Meldung bear-
beitet, kann sich die notwendigen
Bilder und Daten dann direkt auf sei-
nen Arbeitsplatz holen. Die systema-
tische, eventabhingige Darstellung
der verschiedenen (Sub)-Systeme un-
terstiitzt den Servicegedanken des
SIZ. Und auch die Mitarbeiter der
Leitstelle profitieren von der zentra-
len Videoleinwand: An jedem Ar-
beitsplatz stehen nur noch drei Moni-
tore und auch der Strom unnotiger
Datenmengen hat sich deutlich redu-
ziert. Jeder Operator kann sich nun
noch besser auf die wesentlichen
Aufgaben konzentrieren. Denn die
Mitarbeiter bleiben bei aller Technik
ein wesentlicher Bestandteil des SIZ.
Sie treffen immer die letzte Entschei-
dung. Prisenzschulungen, Coaching
direkt am Arbeitsplatz und E-Lear-
ning-Kurse helfen den Mitarbeitern

hierbei, ihre Kenntnisse und Fihig-
keiten stets aufzufrischen und zu er-
neuern.

Denn die Aufgaben des Service-
Informations-Zentrums sind vielfiltig
und anspruchsvoll. Die Mitarbeiter
iibernehmen das Ein- und Ausschal-
ten von Maschinen, Anlagen und Sy-
stemen ihrer Kunden sowie die Fern-
parametrierung der verschiedenen
Systeme. Die Videoiiberwachung,
Kontrolle von Gefahrenmeldeanlagen
und das Entgegennehmen von Auf-
zugsnotrufen gehdrt zu den weiteren
Aufgaben der Mitarbeiter im SIZ. Da-
bei werden 90 Prozent der technischen
Impulse durch die Informationstech-
nologie automatisch abgearbeitet.
Das  Service-Informations-Zentrum
dient dariiber hinaus auch als tech-
nische Back-up-FEinrichtung fiir Not-
fallsituationen sowie als temporire
Kapazititserweiterung fiir die Kun-
den, Zu ihnen gehéren Mittelstindler
und Privatleute ebenso wie bundes-
weit tdtige Konzerne,

Leitstellen von Sicherheitsun-
ternehmen sehen also anders aus als
die von Feuerwehr, Rettungsdienst
und Polizei. Aber die Arbeit in diesen
scheinbar so unterschiedlichen Leit-
stellen unterscheidet sich nur im De-
tail. Es geht immer um die schnelle
und professionelle Hilfe im Notfall.
So auch beim Service-Informations-
Zentrum in Halle an der Saale. |

Weitere Infos unter:
www.wis-sicherheit.de
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access to security

Mit EVVA kommt die Sicherheit.

Auch in Ihr Unternehmen, Nur hochwertige Sicherheitstechnik hebt sich von Einheits-Losungen
ab und schilitzt Sie professionell. EVVA ist ein fahrender Hersteller in Europa und Ihr erster Ansprech-
partner, wenn es um die Absicherung lhres Unternehmens geht, Gegen Einbrecher, gegen Diebstahl
aus den eigenen Reihen, gegen Spionage oder Sabotage. EVVA macht Sicharheit wieder selbstver-
standlich: Unsere SchlieBsysteme und Zutrittskontrollen haben sich weltweit tausendfach bew&hrt!

Wwww.evva.com
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