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Ergonomische Leitstelle fiir die Uberwachung und
Steuerung von Strom und Wasser in einem Klick

Bis April 2019 steuerte der kommunale mittelhessische Verteilnetzbetreiber ovag Netz GmbH seln Mittelspannungs- und Was-
seriibertragungsnetz von einer Im Jahr 1997 entstandenen Leitstelle aus. Da die Anforderungen an Technik und Einrichtung
sowle das Aufgabenspekirum Im Laufe der Jahre deutlich gestiegen waren, entschieden sich die Verantwortlichen fir eine
komplette Modernisierung und Neugestaltung der Raumlichkeiten. Mit der Ausflihrungsplanung sowie mit der Realisierung
der Wartentechnik wurde die Jungmann Systemtechnik GmbH & Co. KG (JST) beaufiragt, die einen reprasentativen Kontroll-
raum mit villig neuer Raumaufteilung und zwdlf ergonomischen Arbeitsplatzen umsetzte. Auf den Arbeitsplatzmonitoren
sowie der eventgasteuerten Videowall mit zwolf GroBbildcubes kénnen nun mittels einer speziellen MultiConsoling-Technik
dle verschiedenen (barwachungssysteme fir alle Anlagen flexibel aufgerufen und bedient sowie Alarme angezeigt werden.
Insgesamt sorgen Einrichtung und Technik fir ein angenehmes Arbeltsumfeld und schnellere Reaktionszeliten der Mitarbeiter.

Die alte Netzleitstelle wurde 1997 in einem modemen Neubau
untergebracht und von da an etwa 20 Jzhre lang im 24/7-Be-
trieb genutzt (Blld 1). Sie gendgte aber relativ bald den zuneh-
menden Ansprichen an Ergonomie und Arbeftskomfort nicht
mehr. 50 waren beispielsweise die fest installierten Aluminium-
pulte zwar sehr ansprechend designt, aber nicht verschiebbar
und boten nur wenig Beinfreihelt, In dem 200 m¥ groBen Leit-
stellenraum salfen drel Netzfihrer mit dem Ridcken zueinander
und in grofem Abstand. Diese Anordnung und unangenshme
Halleffekte, die durch die vorhandene Metalldecke erzeugt wur-
den, sorgten flr akustische Probleme, zudem gab es Zuglufier-

scheinungen. Da sich die Rechner mit im Raum befanden und je
nach Besetzung der Leitstelle unterschiedlich viel Warme entwi-
ckelten, schwankte auch die Temperatur haufig.

Uber die Zeit war durch Mehrung der Aufgaben ein Bedarf nach
weiteren Arbeitspldtzen entstanden, dem die alte Leitwarte in
ihrer Rabmaufteliung nicht gerecht werden kennte. Zum Ende
ihrer Nutzung befanden sich dort vier Arbeitsplitze, die konzep-
tionell vorgesehen waren, sowie zwel weitere, die aus Platzgrin-
den hinzugefigt wurden. An den Hauptarbeitsplatzen befan-
den sich bis zu vier Systeme und acht bis zehn Monitore, die
schwierig zu Gberblicken waren. ,Aulerdem hatten wir keinen

Blld 1: Die Leitstelle wurde etwa 20 Jahre lang im 24/7-Betrieb genutzt, genligte aber relativ bald den zunehmenden Anspriichen an Ergonomie
und Arbeitskomfort nicht mehr
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Bild 2: Nach der volligen Neugestaltung durch die Leitwartenexperten von JST aus Buxtehude gibt es nun insgesamt zwolf Arbeitsplatze, die auf
unterschiedliche, neu konzipierte Raume verteilt sind. Sechs davon befinden sich im eigentlichen Wartenraum.

Krisenraum in Leitstellennahe - dieser befand sich unprakti-
scherweise in einem anderen Gebude — und die drei Leftsys-
tem-Administraioren waren in einem MNebenraum unterge-
bracht, der eigentlich zu klein dimensioniert war’, eridutert
Christian Weber, Sachgebietsleiter Netzfuhrung bel der ovag
MNetz GmbH. ,Diese Situation hat schiieBlich dazu gefinrt, dass
wir uns entschieden haben, die Warte komplett zu emeuern
und i5T zu beauftragen.”

Neue Raumaufteilung und ergonomisches
Mobiliar verbessern Arbeitssituation deutlich
Mach der villigen Neugestaltung durch die Leltwartenexparten
aus Buxtehude gibt es nun insgesarnt zwolf Arbeitsplatze, die
auf unterschiedliche, neu konzipierte Raume vertellt sind: ,Ne-
ben dem eigentlichen Wartenraum mit sechs Arbeitsplatzen
{s. Bild 2) gibt es nun einen Krisenraum mit einem Arbeitsplatz,
ein angemessen grofies Systemadministratorenbiro mit drei
Arbeltsplatzen und ein Sachgebietsleiterblro mit elnem Ar
beitsplatz®, so 15T-Berater Oliver Bender, der das Projekt betreut
hat. ,Hinzu kemmt ein in die Warte integrierter, aber separater
Backoffice-Bereich mit einem Arbeitsplatz, der fir Abschal-
tungsplanung und administrative Aufgaben genutzt wird.” Die
Raume sind mit ergonomischem Kontrollraurmmobiliar ausge-
stattet, zum Beispiel mit hdhenverstellbaren Stratos X11-Opera-
torpulten (Blid 3} .Dadurch kinnen die Kollegen nun je nach
Wunsch im Sitzen oder im Stehen arbeiten, die Kiagen Ober Rd-

ckenprobleme haben deutlich abgenommen®, erklart Weber.
Zum ergonomischeren Arbeften tragt auch die neu installierte
Grolbildwand bel. Sie wird verwendet, um Bilder vergrdBert
anzuzeigen ader Informationen allen Netzfohrern zur Vierfigung
Zu stellen”, so Weber. Wir haben belspielsweise unterschiedliche
Alarmlisten Tm Strom- und Wasserbereich, die dort vorne plat-
ziert und nicht mehr separat am eigenen Pult angezeigt wer-
den Jeweiis vier der insgesamt zwdif Bildschirme der Display-
Wall werden dabel von den beiden Hauptarbeitsplatzen ge-
nutzt, die Gbrigen vier Mitarbeiter teilen sich die verblelbenden
vier Monitore In der Mitte. Dadurch kennte die Anzahl der Moni-
tore an den Arbeitspidtzen auf maximal vier reduziert werden.
MNeben einer besseren Raumaufteilung und einer funktionelieren
Einrichtung, die den Netzfihrern dauerhaft ein angenehmes Ar-
beiten erméglichen sollte, war es ein welteres Anliegen der ovag
Netz, die Bechner samtlicher Systeme aus dem Leitstellenraum
auszulagern. ,Dies war aus T-Sicherheitsgrinden notwendig, da
unsere Warte nach KRITIS (Kritische Infrastrukturen)-Malistaben
bewertet wird®, so Weber. ,Auch das konnte mit JST problemlos
realisiert werden und hat sich aufierdem positiv auf die Warme-
entwickiung und Akustik im Raum ausgewirkt. So st beispielswei-
se die Temperatur in der Warte nun deutlich gleichmaBiger” Dar-
Uber hinaus plante JST neben einer Grundbeleuchtung — nur
diese hatte es in der alten Warte gegeben — auch Arbeitsplatz-
leuchten ein, die sich Uber das Bedienpanel am Kontrollraumpult
individuell steuern lassen (Ein, Aus, Kalt, Warm, Dimmen).
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Cuelle: lungrrann Systerrtechnik

Bild 3: Die vorhandenen Arbeitsplatze verfugen Gber stabile Stratos
X1i-Kontrollraumpulte, die speziell fir den 24/7-Schichtbetrieb konstru-
iert und in der Hobhe elektromotorisch einstellbar sind.

Monitore und Systeme einsparen

dank MultiConsoling

Eine wesentliche Anforderung der ovag Netz an die neue Warte
war, mehrere Systeme an einem Arbeitsplatz bndeln zu kénnen.
Wir haben verschiedene Systeme, die nur ein- oder maximal
zweimal vorhanden sind’, erkiart Weber. ,Seit derm Umbau ist je-
des dieser Systeme an samtlichen Arbeitsplatzen in der Leitwarte
verfigbar. Der NetzfGhrer muss beim Auftreten einer Stérmel-
dung nicht zu einem anderen Pult faufen, dort nachschauen und
etwas quittieren oder steuern, wie es in der alten Warte der Fall

war” Dies jst fiir die Mitarbeiter von groBem Vortell, erspart dem
Unternehmen kinftig zusatzlich die doppelte Anschaffung wei-
terer Systeme und damit Kosten. Durch diese Funktionalitdt konn-
te die ovag Netz unter anderemn bereits eines van dref Systermen
fir die Steuerung ven StraBenbeleuchtungen oder Nachtspei-
cheréfen mittels Tonfrequenzrundsteueranlage einsparen.

mMéglich wurde dies durch eine spezielle, von JST entwickelte Hard-
und Softwara zur Steuerung von Arbeitsplitzen und GroBbildsys-
term: Das sogenannte MultiConsoling eraubt es, Monitore 2u karre-
lieren, so dass der Netzfihrer immer die Anzeige auf einen der ai-
genen Bildschirme schalten kann, die er gerade bendtigt. Auch die
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Blld &: Diie Natzfihrer nutzen sogenannte myActions, verdefinierte Sze-
narien, die iber Knopfe auf der Bedienleiste am Kontrollieumpult — dem
CommandButton — in Sekunden aufgersfen warden kdnnen.

Menge der Monitore lieR sich so in Summe reduzieren. Jeder Ar-
beitsplatz in der avag Netz-Leitstelle st mit einer solchen Multikon-
sole bestehend aus maximal vier Bildschirmen sowie jeweils einer
Tastatur und Maus ausgestattet”, erklart Bender. ,Die Mogiichkett,
verschiedenen Systemen zugeordnete Tastaturen und Mause zu
verwechseln, gibt es nun nicht mehr.” Auf die Multikonsole kann
jeder Mitarbeiter je nach Arbeitsverteilung oder Arbeitsaufwand
individuell die benétigten Systeme aufschaiten. Die Bilddarstellung
und Tastatur-/Maus-Bedienung erfolgen dabei In Echizeit. Bei der
ovag Netz sind drel der vier Bildschirme an den Hauptarbeitsplat-
zen in der Regel mit dem Leltsystem belegt Auf dem vierten Bild-
schirm werden je nach Bedarf Buro-PC, Internet-PC, Tonfrequenz-
steuerungs-PC oder die Gebaudeleittechnik aufgeschaliet. Flr das
Umspringen zwischen diesen Systemen reicht ein Tastendruck auf
der Shortcut-Bedienleiste des Kontrollpults.

Intuitives Handling durch myGUI-Bedienoberflache
Die Bedienung aller Systeme ist nahezu selbsterkldrend. Die my-
GUI-Bediencberflache, die die Lenkung der gesamten Infra-
struktur in der Leitstelle erma&glicht, macht die spielt hierbei eine
zentrale Rolle. ,Dabei handelt es sich um eine graphische Be-
dienoberflache, mit der sich auch sehr komplexe Kontrollraum-
technik schnell, sicher und intuitiv steuem lasst”, erklart Bender.
In dieser MultiConsoling-Komponente werden die Monitore der
Arbeitsplatze und die Grofbildwand als ,3D-Kontrollraumbild®
dargestellt. Alle bendtigten Quelten sind links an der Seite abge-
bildet und kénnen Gber ihre individualisierbaren Icons einfach
auf die Multikonsole gezcgen und bedient werden. Zudem

nutzen die: Netzfilhrer sogenannte myActions, vordefinierte
Szenarien, die Uber Bedienkndpfe auf der Bedienleiste am Kont-
rollraumpult in Sekunden aufgerufen werden kdnnen (Bild 4).
Bel der Aufschaltung der Gebaudeleittechnik auf einen der
Menitore am Arbeitsplatz handelt es sich um eine solche myAc-
tion”, ertdutert Bender. ,Eine echte Hilfe ist dieses Werkzeug ins-
besondere dann, wenn es um blitzschnelle Reaktionen geht.
Wenn also im Falle einer zeitkritischen Stdrung unverziglich alle
notwendigen Systeme zur Verfigung stehen missen. Uber das
Ausldsen der Buttons und der damit verkndpften Anwendun-
gen kann kostbare Zeit gespart werden.”

Die neue Leltwarte wurde ab Mai 2019 wahrend des laufenden
24/7-Betriebs installiert. ,Das hat trotz der erschwerten Bedin-
gungen Uber zwei Bauabschnitte und unter Zuhilfenahme von
Staubschutzwanden und Unterteilungen sehr gut funktioniert”,
so Weber. Seither st die Leitstelle im Einsatz und konnte in der
Praxis schon haufig beweisen, welch groBen Flexibilitatsgewinn
die neue Einrichtung und Technik mit sich bringen.*
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