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MBI-ENERGY 4.0

Digitalisierung in der Energiewirtschaft

MultiConsoling-Technik

Mehr Flexibilitat mit einer ,Leitstelle 4.0“

Der kommunale mittelhessische Verteilnetzbetreiber ovag Netz GmbH hat die
Leitstelle fur sein Mittelspannungs- und Wassertibertragungsnetz moderni-
siert und unter anderem mit einer speziellen MultiConsoling-Technik ausge-
stattet. Da die Anforderungen an Technik und Einrichtung sowie das Aufga-
benspektrum im Laufe der Jahre deutlich gestiegen waren, entschieden sich
die Verantwortlichen fiir eine komplette Modernisierung und Neugestaltung.
Mit der Planung und Realisierung der Wartentechnik wurde die Jungmann
Systemtechnik GmbH & Co. KG (JST) beauftragt.

Auf den Arbeitsplatzmonitoren sowie
der eventgesteuerten Videowall mit
zwolf GroBbildcubes kénnen nun mittels
einer speziellen MultiConsoling-Tech-
nik die verschiedenen Uberwachungs-
systeme fiir alle Anlagen flexibel aufge-
rufen und bedient sowie Alarme ange-
zeigt werden. Einrichtung und Technik
sollen es den Mitarbeitern unter ande-
rem ermoglichen, schneller auf mégliche
Probleme zu reagieren.

LwUnsere Netzleitstelle wurde im Jahr
1997 in einem modernen Neubau unter-
gebracht, der bis heute einen sehr

reprasentativen Charakter aufweist",
erklart Christian Weber, Sachgebiets-
leiter Netzfiihrung bei der ovag Netz
GmbH. ,Die Leitstelle wurde von
da an etwa 20 Jahre lang im 24/7-
Betrieb genutzt, geniigte aber rela-
tiv bald den zunehmenden Ansprii-
chen an Ergonomie und Arbeitskom-
fort nicht mehr. Wir hatten zwar sehr
ansprechend designte Aluminiumpul-
te, die aber fest installiert und somit
nicht verschiebbar waren sowie nur
wenig Beinfreiheit boten.“

Mehr: Seite 4

Der mittelhessische Verteilnetzbetreiber ovag Netz GmbH setzt auf eine neue

Leitstelle mit MultiConsoling-Technik.
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Clarifydata
Stadtwerke Kiel setzen
auf Kl im Vertrieb

Die Stadtwerke Kiel kooperieren mit
dem IT-Anbieter Clarifydata, um Ver-
triebsprozesse mithilfe von Kiinstli-
cher Intelligenz effizienter zu gestal-
ten. Die datengetriebenen und auto-
matischen Entscheidungen durch
Kinstliche Intelligenz (Kl) wiirden die
Effizienz erhhen und Prozesskosten
senken, so Kai Kistenmacher, Leiter
fur Privat- und Gewerbekunden: ,Dies
bedeutet unter anderem fir den Ver-
triebsbereich, dass Kl eine noch bes-
sere und kundenspezifischere Bera-
tung ermoglicht.”

So schlagt das System passen-
de  Dienstleistungsangebote  fir
einen Kunden vor. Fir den Vertrieb
der Stadtwerke Kiel heiBt dies kon-
kret, dass individuelle Beratungsin-
halte, sogenannte Next-Best-Actions,
bestimmt werden. Dies unterstitzt
die Servicemitarbeiter der bei den
bis zu 1.000 Telefongesprachen pro
Tag. Durch eine Vollintegration in
die Regelprozesse der hauseigenen
Abrechnungs- und Serviceprogram-
me arbeiten Vertrieb und Service wei-
ter auf ihne vertraute Art und Weise.
MBI/pko
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Fortsetzung von Seite 1

,Leitstelle 4.0%: Ergonomische und technische Verbesserungen

Insgesamt war der Leitstellen-
raum 200 m2 groB und beherberg-
te urspringlich drei Arbeitsplatze,
die im Quadrat standen, so dass die
Netzfilhrer mit dem Ricken zueinan-
der und in groBem Abstand saBen.
Dies war unter anderem in akusti-
scher Hinsicht problematisch, da die
vorhandene Metalldecke flr unan-
genehme Halleffekte sorgte und es
zudem Zuglufterscheinungen gab. Da
sich die Rechner mit im Raum befan-
den und je nach Besetzung der Leit-
stelle unterschiedlich viel Warme ent-
wickelten, schwankte auch die Tem-
peratur haufig.

Zudem war durch die Mehrung der
Aufgaben Uber die Zeit ein Bedarf an
weiteren Arbeitsplatzen entstanden,
dem die alte Leitwarte in ihrer Raum-
aufteilung nicht gerecht werden konn-
te. Zum Ende ihrer Nutzung befanden
sich dort vier Arbeitsplatze, die kon-
zeptionell vorgesehen waren sowie
zwei weitere, die aus Platzgrinden
hinzugefiigt wurden. An den Haupt-
arbeitsplatzen befanden sich bis zu
vier Systeme und acht bis zehn Moni-
tore, die schwierig zu (berblicken
waren. ,AuBerdem hatten wir keinen
Krisenraum in Leitstellenndhe - die-
ser befand sich unpraktischerwei-
se in einem anderen Gebaude - und
die drei Leitsystem-Administratoren
waren in einem Nebenraum unterge-
bracht, der eigentlich zu klein dimen-
sioniert war®, erlautert Weber. ,Diese
Situation hat schlieBlich dazu gefihrt,
dass wir uns entschieden haben, die
Warte komplett zu erneuern und JST
zu beauftragen.”

Nach der vblligen Neugestaltung
durch die Leitwartenexperten aus
Buxtehude gibt es nun insgesamt
zwolf Arbeitsplatze, die auf unter-
schiedliche, neu konzipierte Raume
verteilt sind: ,Neben dem eigentli-
chen Wartenraum mit sechs Arbeits-
platzen gibt es nun einen Krisenraum

mit einem Arbeitsplatz, ein ange-
messen groBes Systemadministrato-
renblro mit drei Arbeitsplatzen und
ein Sachgebietsleiterbliro mit einem
Arbeitsplatz”, so JST-Berater Oliver
Bender, der das Projekt betreut hat.
+Hinzu kommt ein in die Warte inte-
grierter, aber separater Backoffice-
Bereich mit einem Arbeitsplatz, der
fur Abschaltungsplanung und admi-
nistrative Aufgaben genutzt wird.”
Die Rdume sind mit ergonomischem
Kontrollraummobiliar  ausgestattet,
zum Beispiel mit héhenverstellbaren
Pulten. ,Dadurch kénnen die Kolle-
gen nun je nach Wunsch im Sitzen
oder im Stehen arbeiten, die Klagen
Uber Rickenprobleme haben deutlich
abgenommen”, erklart Weber.

Zum ergonomischeren Arbeiten

tragt auch die neu installierte GroB-
bildwand bei. ,Sie wird verwendet,
um Bilder vergréBert anzuzeigen oder
Informationen allen Netzfuhrern zur
Verfligung zu stellen”, so Weber. ,Wir
haben beispielsweise unterschiedliche
Alarmlisten im Strom- und Wasserbe-
reich, die dort vorne platziert und nicht
mehr separat am eigenen Pult ange-
zeigt werden.”

IT-Syster

Jeweils vier der insgesamt zwdlf
Bildschirme der DisplayWall werden
dabei von den beiden Hauptarbeits-
platzen genutzt, die Gbrigen vier Mit-
arbeiter teilen sich die verbleibenden
vier Monitore in der Mitte. Dadurch
konnte die Anzahl der Monitore an
den Arbeitsplatzen auf maximal vier
reduziert werden.

Neben einer besseren Raumauf-
teilung und einer funktionelleren Ein-
richtung, die den Netzfilhrern dauer-
haft ein angenehmes Arbeiten ermég-
lichen sollte, war es ein weiteres Anlie-
gen der ovag Netz, die Rechner sdmt-
licher Systeme aus dem Leitstellen-
raum auszulagern. ,Dies war aus
IT-Sicherheitsgriinden notwendig, da
unsere Warte nach KRITIS (Kritische

Infrastrukturen)-MaBstdben bewertet
wird”, so Weber. ,,Auch das konnte mit
JST problemlos realisiert werden und
hat sich auBerdem positiv auf die War-
meentwicklung und Akustik im Raum
ausgewirkt. So ist beispielsweise die
Temperatur in der Warte nun von Haus
aus deutlich gleichmaBiger.” Dari-
ber hinaus plante JST neben einer
Grundbeleuchtung - nur diese hatte
es in der alten Warte gegeben - auch
Arbeitsplatzleuchten ein, die sich tber
das Bedienpanel am Kontrollraumpult
individuell steuern lassen (Ein, Aus,
Kalt, Warm, Dimmen).

Monitore und Systeme einsparen
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Eine ganz wesentliche Anforde-

rung der ovag Netz an die neue Warte
und damit an JST war, mehrere Sys-
teme an einem Arbeitsplatz biindeln
zu kénnen. Wir haben verschiede-
ne Systeme, die nur ein- oder maxi-
mal zweimal vorhanden sind®, erklart
Weber. ,Seit dem Umbau ist jedes
dieser Systeme an sdmtlichen Arbeits-
platzen in der Leitwarte verfligbar. Der
Netzfihrer muss beim Auftreten einer
Stérmeldung nicht zu einem ande-
ren Pult laufen, dort nachschauen und
etwas quittieren oder steuern, wie es
in der alten Warte der Fall war.” Dies
ist fir die Mitarbeiter von groBem Vor-
teil, erspart dem Unternehmen kinf-
tig zusatzlich die doppelte Anschaf-
fung weiterer Systeme und damit Kos-
ten. Durch diese Funktionalitdt konnte
die ovag Netz unter anderem bereits
eines von drei Systemen fir die Steu-
erung von StraBenbeleuchtungen oder
Nachtspeicheréfen mittels  Tonfre-
guenzrundsteueranlage einsparen.
Moglich wurde dies durch eine spe-
zielle, von JST entwickelte Hard- und
Software zur Steuerung von Arbeits-
platzen und GroBbildsystem: Das
sogenannte MultiConsoling erlaubt
es, Monitore zu korrelieren, so dass
der Netzflihrer immer die Anzeige auf
einen der eigenen Bildschirme schal-
ten kann, die er gerade benétigt. M»



P Auch die Menge der Monitore lieB
sich so in Summe reduzieren. , Jeder
Arbeitsplatz in der ovag Netz-Leit-
stelle ist mit einer solchen Multikon-
sole bestehend aus maximal vier
Bildschirmen sowie jeweils einer Tas-
tatur und Maus ausgestattet”, erklart
Bender. ,,Die Maglichkeit, verschiede-
nen Systemen zugeordnete Tastatu-
ren und Mause zu verwechseln, gibt
es nun nicht mehr.” Auf die Multikon-
sole kann jeder Mitarbeiter je nach
Arbeitsverteilung oder Arbeitsauf-
wand individuell die benétigten Sys-
teme aufschalten. Die Bilddarstellung
und Tastatur-/Maus-Bedienung erfol-
gen dabei in Echtzeit.

Bei der ovag Netz sind drei der vier
Bildschirme an den Hauptarbeits-
platzen in der Regel mit dem Leit-
system belegt. Auf dem vierten Bild-
schirm werden je nach Bedarf Bliro-
PC, Internet-PC, Tonfrequenzsteue-
rungs-PC oder die Gebaudeleittech-
nik aufgeschaltet. Fir das Umsprin-
gen zwischen diesen Systemen
reicht ein Tastendruck auf der Short-
cut-Bedienleiste des Kontrollpults.
.Ganz grundséatzlich macht die Tech-
nik von JST die Bedienung aller Sys-

teme nahezu selbsterklarend - ein
ganz wesentlicher Vorteil, der zur
Entscheidung fir das Unternehmen
bei der Modernisierung ausschlagge-
bend war”, so Weber.

Intuitives Handling durch
myGUI-Bedienoberflache

Die myGUI-Bedienoberflache, die
die Lenkung der gesamten Infrastruk-
tur in der Leitstelle erméglicht, spielt
hierbei eine zentrale Rolle. ,Dabei
handelt es sich um eine graphische
Bedienoberflache, mit der sich auch
sehr komplexe Kontrollraumtechnik
schnell, sicher und intuitiv steuern
lasst®, erklart Bender. In dieser Mul-
tiConsoling-Komponente werden die
Monitore der Arbeitsplatze und die
GroBbildwand als ,,3D-Kontrollraum-
bild" dargestellt.

Alle bengtigten Quellen sind links
an der Seite abgebildet und kénnen
tber ihre individualisierbaren Icons
einfach auf die Multikonsole gezo-
gen und bedient werden. Zudem
nutzen die MNetzfihrer sogenann-
te myActions, vordefinierte Sze-
narien, die Uber Bedienkntpfe auf

Mit dem neuen System lassen sich mehrere Systeme an einem Arbeitsplatz

bundeln.
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der Bedienleiste am Kontrollraum-
pult in Sekunden aufgerufen wer-
den kdnnen.

.Bei der Aufschaltung der Gebau-
deleittechnik auf einen der Monitore
am Arbeitsplatz handelt es sich um
eine solche myAction”, erlautert Ben-
der. ,Eine echte Hilfe ist dieses Werk-
zeug insbesondere dann, wenn es um
blitzschnelle Reaktionen geht. Wenn
also im Falle einer zeitkritischen Sto-
rung unverziglich alle notwendigen
Systeme zur Verfugung stehen mis-
sen. Uber das Auslésen der Buttons
und der damit verknlpften Anwen-
dungen kann kostbare Zeit gespart
werden."

Die neue Leitwarte wurde wéhrend
des laufenden 24/7-Betriebs instal-
liert. ,Das hat trotz der erschwer-
ten Bedingungen Uber zwei Bauab-
schnitte und unter Zuhilfenahme von
Staubschutzwénden und Unterteilun-
gen sehr gut funktioniert”, so Weber.
~Seither ist die Leitstelle im Einsatz
und konnte in der Praxis schon hiu-
fig beweisen, welch groBen Flexibili-
tatsgewinn die neue Einrichtung und
Technik mit sich bringen.”
Marie-Thérese Pfefferkorn



