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ERGONOMISCHE ARBEITSPLATZE DANK
INNOVATIVER ANSTEUERUNGSTECHNIK

i

.Der Fahrdienstleiter in der Betriebszentrale am Bahnhof Bremervorde ist fUr den gesamten Zugverkehr
im Streckennetz der evb zustandig und koordiniert diesen’, erklart Nicolai Breden, Leiter Signaltechnik EIN ARTIKEL VON

bei der Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH. ,Die evb hat ein eigenes Schienennetz REDAKTION PRAVENTION AKTUELL
von circa 235 Kilometer Lange und fuhrt auf ihren Strecken Personen- und Guterverkehr durch” Das alte 17. NOVEMBER 2021

Stellwerk aus den 1990er-Jahren, von dem aus der Mitarbeiter seinen Dienst versehen hatte, war KATEGORIE

aufgrund der wachsenden Anforderungen tber die Zeit immer wieder technisch erweitert worden. WISSEN

Zuletzt war der Fahrdienstleiter fur einen Arbeitsplatz mit drei verschiedenen PCs und insgesamt sieben
Monitoren, ein Stellwerkspult fur Bedienungen im Bahnhof Bremervorde sowie mehrere Monitore im
Bereich des Pults fur die Erweiterungen des alten Stellwerks zustandig. Dies machte seine Arbeit sehr
umstandlich, da er nicht alle Anwendungen gleichzeitig im Blick behalten konnte, sondern sich dazu
immer im Raum hin und her bewegen musste. ,Besonders im Fall von Stérungen war das ungunstig, da
der Mitarbeiter dann den Uberblick keinesfalls verlieren darf und an vielen Stellen eingreifen muss”,
erkiart Breden. Zudem war der Raum nach Stden ausgerichtet und nicht klimatisiert, was ein
konzentriertes Arbeiten im Sommer erschwerte.

NEUE BETRIEBSZENTRALE MIT MODERNER EINRICHTUNG

Die Verantwortlichen entschieden sich daher, das alte Stellwerk zu erneuern und ein modernes Gebaude
zu errichten. Dort sollte im Erdgeschoss die Stellwerkstechnik und im ersten Stock die Betriebszentrale
untergebracht werden. Ein wesentliches Ziel war es dabei, den Arbeitsplatz des Fahrdienstleiters nach
den heutigen Anforderungen an Technik und Arbeitskomfort zu gestalten, um so den Mitarbeiter zu
entlasten. ,Wir wollten einen modernen und ergonomischen Arbeitsplatz und konnten im
Kontrollraumsimulator von JST Jungmann Systemiechnik in Buxtehude einen Eindruck gewinnen,
welche Gestaltungsmaoglichkeiten derzeit bestehen’, erlautert Breden. ,50 haben wir zum Beispiel
gelernt, dass viele Monitore am Arbeitsplatz nicht immer optimal sind.”



JST Jungmann Systemtechnik entwickelt und implementiert Losungen fir die Uberwachung und das
Management von [T-Systemen, Netzwerken und Prozessen in Kontrollrdumen und Leitwarten. In der
Folge rezlisierte JST im neuen Stellwerk eine Betriebszentrale mit zwei ergonomischen Arbeitsplatzen
und einer GroRbildwand, die sechs Monitore umfasst und einen Uberblick Uber das gesamte
Streckennetz gewahrt. ,Die Zahl der Bildschirme an den Arbeitsplatzen konnte auf je sechs reduziert
werden, wobei jeweils vier fest flr das Betriebsleitsystem vorgesehen sind®, so Breden. Hinzu kommt
ein Arbeitsplatz fur das Wartungspersonal mit finf Monitoren im Erdgeschoss des Stellwerks.

FUr eine intuitive, benutzerfreundliche Bedienung und ein effizientes Arbeiten in der Betriebszentrale
sorgt die von JST eigens entwickelte Hard- und Software zur Steuerung von Arbeitspldtzen und
Grollbildsystem, die es unter anderem ermaglicht, von jedem Arbeitsplatz aus auf alle Informationen
zuzugreifen: ,MultiConsoling korreliert Monitore, das heil3t, der Fahrdienstleiter kann sich immer die
Anzeige auf einen der eigenen Bildschirme holen, die er gerade benotigt’, erklart Dirk Luders, Berater bei
JST. Die beiden nicht mit dem Leitsystem besetzten Monitore pro Arbeitsplatz kdnnen entsprechend
individuell belegt werden. ,Im Normalfall Gberwacht der Fahrdienstleiter nur, ob die Zuge planmalig
fahren. Bei Unregelmaligkeiten oder Storungen muss er dagegen an vielen Stellen in den Systemen
Anpassungen vornehmen und Anschlusszige im Blick behalten®, so Breden. ,Es kann also sein, dass
sich innerhalb einer Stunde in der Betriebszentrale alles @ndert. Daher ist es wichtig, dass jeder
Fahrdienstleiter die Monitorauswahl mittels MultiConsoling an seine Bedilrfnisse anpassen kann, um in
maoglichst jeder Situation die optimale Handlungsgrundlage zu haben”



Fur ein komfortables und intuitives Handling der verschiedenen Sy

das MultiConsoling werden alle Konsolen der Arbei

SCHNELLE REAKTION IN STRESSSITUATIONEN

Daruber hinaus sind pro Arbeitsplatz nur noch zwei Maus-Tastatur-Einheiten vorhanden - eine aus
sicherheitstechnischen Grunden allein fur das Betriebssystem und eine zweite flr alle anderen
Anwendungen. ,Zusatzliche Gerate sind UberflUssig, da unser System die Bedienfunktion
MouseHopping beinhaltet”, erklart Liders. ,Der Fahrdienstleiter kann den Cursor mit der Maus zum
Beispiel Uber alle Bildschirme an seinem Arbeitsplatz sowie hoch auf die Monitorwand ziehen — auch
das vereinfacht die Bedienung.” Fir ein komfortables und intuitives Handling der verschiedenen
Systeme sorgt zudem die sogenannte myGUI. In dieser interaktiven 3D-Bedienoberflache fur das
MultiConsoling werden alle Konsolen der Arbeitsplatze und die GroRbildwand als ,Kontrollraumbild”
dargestellt, das heiltt als grafisches Modell der Bedienzentrale. Alle bendtigten Quellen sind links an der
Seite abgebildet und k&nnen Uber ihre individualisierbaren Icons einfach auf den Bildschirm gezogen
sowie bedient werden. Das sorgt besonders in Stresssituationen, wie etwa bei Stérungen, fur eine
absolut sichere Steuerung.

In der myGUI ist es zudem maoglich, bestimmte Alarmszenarien einzurichten, sodass mit einem
Mausklick beispielsweise alle Monitore so angeordnet werden, wie es die Situation erfordert. Dabei
lasst sich auch eine spezielle Beleuchtung an den Kontrollraumpulten und der GroRbildwand einbinden:
Hier handelt es sich um das AlarmLight, das vom Monitoringsystem ansteuerbar ist. Es kann
beispielsweise bei einer eingehenden Fehlermeldung blinken oder die Farbe wechseln. So wird die
Aufmerksamkeit der Mitarbeiter augenblicklich auf einen kritischen Alarm gelenkt. Ist ein Alarm
eingegangen und die Situation erfordert besonders schnelles Handeln, gehoren dank der grafischen
Benutzeroberflache lastige Aufschaltungen einzelner Systeme der Vergangenheit an. Ein Tastendruck
reicht aus, um Uber vordefinierte ,myActions” alle gewinschten Szenarien auszuldsen. Auch bei
Schichtibergaben ist dies eine effektive Losung.



.myGUI wird in der neuen Betriebszentrale rege genutzt, um Monitore aufzuschalten”, bestatigt Breden.
Mittlerweile hat jeder Fahrdienstleiter einen Button, um die bevorzugte Monitoranordnung anzuzeigen
und die Lieblingsversion des AlarmLight einzustellen””




Im Gegensatz zur Situation im alten Stellwerk miussen die Mitarbeiter der neuen Betriebszentrale nicht
mehr alle Quellen eigenstandig Uberwachen. Sie kdnnen dafir auf die JST-Technik zurickgreifen: ,Die
Software PixelDetection kann bestimmte Texte oder Farben in Bildschirmen erkennen. Sie |&sst sich
zum Beispiel so konfigurieren, dass sie beim Aufleuchten oder Blinken der voreingestellten Farbe einen
Alarm auslost®, so Luders. Das Programm prift dann einen Monitor permanent dahingehend, ob die
Farbe auftaucht und meldet sich im Ereignisfall sofort beim Mitarbeiter, der damit einen besseren
Uberblick Uber alle Prozesse behalt und noch schneller reagieren kann. ,Dieses Feature wird in der evb-
Betriebszentrale besonders in den Ubergabebereichen zu den anderen Eisenbahnen genutzt, um
ankommende Zuge anzukindigen’, erklart Breden. ,PixelDetection stellt sicher, dass der Fahrdienstleiter
die Zuge rechtzeitig bemerkt.”

REDUNDANTES SYSTEM SORGT FUR AUSFALLSICHERHEIT

Entscheidend war fur die evb aullerdem, dass das System ausfallsicher ist. Eine moglichst hohe
Verfugbarkeit zahlte zu den zentralen Anforderungen. Daher ist die gesamte Lésung in der
Betriebszentrale darauf ausgelegt, auch in kritischen Situationen eine sichere Koordination der Zuge zu
gewahrleisten: ,Bei der evb ist unser MultiConsoling-System mit einer Vollredundanz im Einsatz”, erklart
Kontrollraumexperte Liuders. ,Die Anlage ist so ausgelegt, dass bei einem Ausfall innerhalb weniger
Sekunden ein Ersatz-System ubernimmt. Dieses befindet sich permanent im Hot Standby, lauft also
Jederzeit parallel mit.” Zusatzlich sind fur alle Signalquellen und -ausgange redundante Komponenten
vorhanden. ,Wenn ein Kanal ausfallt, passiert nichts. Die redundanten Kérper sorgen dafur, dass die
Kommunikation aufrechterhalten wird”, so Liders.

Die neue Betriebszentrale der evb in Bremervorde ist seit Oktober 2019 erfolgreich im Einsatz. ,Die
Mitarbeiter haben nicht nur einen ergonomischen Arbeitsplatz erhalten, sondern auch alle
Anwendungen sofort griffbereit und damit einen besseren Uberblick”, fasst Breden die Situation
zusammen. ,Die Belastung des Personals konnte verringert werden, die Zufriedenheit ist gestiegen.”

Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH (evb)

Die Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH (evb) ist ein mittelstandisches Verkehrs- und
Logistikunternehmen mit Sitzen im niedersachsischen Zeven und Bremervorde zwischen den
Metropolen Hamburg und Bremen. Sie ist zu Uber 80 Prozent im Besitz des Landes Niedersachsen und
1981 aus dem Zusammenschluss zweier Kleinbahnen entstanden. Heute ist die evb ein bedeutender
Dienstleister im regionalen Personen- und Giterverkehr und befordert etwa eine Million Fahrgaste auf
der Schiene sowie mehr als vier Millionen Fahrgaste in Bussen. Im Schienenguterverkehr zahlt die evb
zu den fuhrenden Verkehrsunternehmen in Norddeutschiand. Sie ist Spezialist fir Rangierverkehre in
den Hafen und transportiert auf der Schiene mit Lokomotiven verschiedener Leistungsklassen
deutschlandweit Guter aller Art. Das Unternehmen zeichnet sich unter anderem durch ein 235 km
langes eigenes Schienenstreckennetz, eigene Bus- und Bahnreparaturwerkstatten sowie drei eigene
Reiseblros aus.
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