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| sicherheit & Uberwachung

Vorher (links) und nachher: Nach der vélligen Neugestaltung der Einsatzleitstelle
durch JST gibt es nun insgesamt sieben 24/7-Arbeitsplatze in der Leitwarte.

Safety first im o6ffentlichen Personennahverkehr

Einsatzleitstellen fir die
effiziente Uberwachung

Bis 2018 war die Einsatzleitstelle von Protec Service — zusténdig fiir die Sicherheit im OPNV in Hannover -
auf einer Etage einer U-Bahnstation untergebracht. Schon bald herrschten hier beengte Platzverhéltnisse
und auch Technik und Einrichtung waren nicht mehr auf dem aktuellen Stand. So entschied man sich fiir
den Bezug eines neuen Standortes und die Neugestaltung der Leitstelle als repriasentativen Kontrollraum
mit flexibeler Technik und ergonomischen Arbeitsplatzen. Jungmann Systemtechnik (JST) libernahm die
Einrichtung der neuen Raumlichkeiten samt passender Technik fiir die effiziente Uberwachung.

Is Sicherheits- und Reinigungs-
Adienstleister mit Schwerpunkt

auf dem gesamten hannover-
schen 6ffentlichen Nahverkehr betreibt
Protec Service eine eigene Einsatzleit-
stelle, die vier wesentliche Aufgaben er-
fallt. ,Zwei sogenannte Leiter vom
Dienst, kurz LVD, sind fiir die Disposition
der unternehmenseigenen Sicherheits-
krafte im OPNV verantwortlich®, erklart
Mathias Lindscheid, Geschéftsflhrer von
Protec. ,Diese Mitarbeiter nehmen bei-
spielsweise Anrufe von der Betriebsleit-
stelle der USTRA, also den Hannover-
schen Verkehrsbetrieben, oder von au-
Rerhalb entgegen und senden das Si-
cherheitspersonal zu Haltestellen, an
denen Unterstltzung bendtigt wird.” Stel-
len die Kréafte vor Ort fest, dass Polizei
oder Rettungsdienste erforderlich sind,
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werden diese durch die Leitstelle be-
nachrichtigt. Zudem sind im gesamten
OPNV-System (iber 200 Kameras an U-
Bahn-Stationen und Haltestellen instal-
liert, die den Betriebsablauf der Stadt-
bahn untersttitzen, aber auch fir virtuelle
Streifengédnge dienen. Leitstellenmitar-
beiter bewegen sich dabei per Videoka-
mera durch die U-Bahn-Stationen. ,Be-
merken sie ein auffalliges Geschehen,
reagieren sie angepasst an die jeweilige
Situation mit einer Lautsprecherdurch-
sage oder schicken Sicherheitspersonal
vorbei*, so Lindscheid. Zusatzlich werden
mit Hilfe eines separaten Arbeitsplatzes
Parkplatze fir ein Klinikum in Hannover
bewirtschaftet und das Unternehmen
Ubernimmt Servicedienstleistungen wie
etwa Pfortnerdienste, die eine Riickmel-
dung in der Leitstelle erfordern.

Platzmangel und iberholte Einrichtung

Protec Ubernahm diese Aufgaben An-
fang der 2000er Jahre und bezog da-
mals die ehemaligen Raumlichkeiten der
USTRA-Betriebsleitstelle auf der Minus-
Vier-Ebene einer zentral gelegenen U-
Bahn-Station in Hannover. ,Damals
waren wir noch ein sehr kleines Unter-
nehmen, sind aber seitdem sukzessive
gewachsen, da das Thema Sicherheit
ber die letzten 20 Jahre an Bedeutung
gewonnen hat’, erlautert Lindscheid. ,Wir
hatten daher nach etlichen Jahren nicht
nur das Problem, dass unsere Leitstel-
leneinrichtung nicht mehr dem aktuellen
Stand der Technik entsprach, sondern
auch, dass uns in der U-Bahn-Station zu-
nehmend Platz gefehlt hat, der aufgrund
des Tunnelsystems auch nicht einfach



Vor der GroRbildwand (v.l.): Andreas Miliner, Vertrieb und Infrastruktur (Pro-
tec), Mathias Lindscheid, Geschéftsflihrung (Protec) und Volker Weimer,

Consulting & Maintenance (JST)

erweitert werden konnte." Dies wirkte
sich deutlich auf die Situation in der alten
Einsatzleitstelle aus. In dem knapp
100m? grofRen Raum fanden sich zuletzt
sieben rund um die Uhr besetzte Arbeits-
platze, der Schreibtisch der Fiihrungs-
kraft sowie ein zu kleiner Konferenzbe-
reich flr tagliche Einsatzbesprechungen
mit bis zu 15 Personen. Zudem mussten
dort dreimal am Tag sowohl Sicherheits-
mitarbeiter als auch die Fahrausweispru-
fer ihre Arbeitsutensilien abholen.Im
Laufe der Zeit wuchs auch der Bestand
an erforderlicher Hard- und Software:
U.a. war eine etwa 70cm tiefe Video-
wand mit 16 Rohrenmonitoren von je
etwa 12" Durchmesser sowie eine Viel-
zahl von Geréaten pro Arbeitsplatz im Ein-
satz. ,Da es friiher kaum Vernetzungs-
moglichkeiten gab, wurde fir jede Anfor-
derung eines neuen EDV-Systems ein
neuer Computer einschlielich Monitor
eingesetzt”, erklart Lindscheid. ,So be-
fanden sich an den Arbeitsplatzen der
LVD zuletzt jeweils sechs Bildschirme
mit insgesamt vier Tastaturen und Mau-
sen. Das erforderte ein standiges Hin-
und Herwechseln und das Risiko von
Fehlbedienungen erhohte sich immens.”
Deshalb entschied sich das Unterneh-
men flr den Umzug an einen neuen
Standort in der Néhe des Hauptbahn-
hofs, an dem auf insgesamt 700m?2 Fla-
che nicht nur wie bisher die Sicherheits-
aufgaben flr die U-Bahn organisiert und

gesteuert, sondern auch entsprechende
Dienstleistungen flir den Unternehmens-
bereich Sicherheit von Protec zusam-
mengeflhrt werden konnten. Neben der
Leitstelle lieRen sich dort Biiros, Bespre-
chungsraume, Sozialbereiche, Umklei-
den, Kleiderkammer sowie Material- und
Wirtschaftsrdume unterbringen.

Ein Arbeitsplatz steuert alles

Bei der Einrichtung der neuen Einsatz-
leitstelle entschied sich Protec flr Jung-
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mann Systemtechnik. Das Unternehmen
aus Buxtehude konzipierte den Raum
so, dass sich in der eigentlichen Warte
neben einer Videowall mit sechs groRen
Bildschirmen nun sieben ergonomische
Arbeitsplatze mit insgesamt 18 Monito-
ren befinden, die u.a. mit stabilen, ho-
henverstellbaren Stratos-X11-Kontroll-
raumpulten ausgestattet sind. Deren tie-
fergelegte Monitorstellflachen erleich-
tern z.B. den Blick auf die Videowall und
die Kommunikation mit den Kollegen.
Neben dem physischen Komfort der Mit-
arbeiter an den 24/7-Arbeitsplatzen war
Protec besonders eine vereinfachte Be-
dienbarkeit der Systeme wichtig: ,Alle
circa 20 verschiedenen Quellen, von
denen die Mitarbeiter in der Leitstelle In-
formationen beziehen bzw. die Uber-
wacht werden mussen, kdnnen heute
von einem einzigen Arbeitsplatz aus ge-
steuert sowie auf einen anderen Arbeits-
platz oder die Monitorwand verschoben
werden’, so Volker Weimer, der bei JST
fur das Projekt verantwortlich zeichnet.
,Daflr wurde die sogenannte MultiCon-
soling-Technik eingesetzt, die Monitore
korreliert und es den Mitarbeitern er-
laubt, sich immer genau die Anzeigen
auf die eigenen Bildschirme zu holen, die
sie gerade bendtigen.” Die Notwendig-
keit, an einer Reihe von Bildschirmen
entlangzurollen bzw. sich zum Arbeits-
platz eines kurz in der Pause befindli-
chen Kollegen zu begeben, um ein Sys-

Mit der MultiConsoling-Technik kdnnen auf der Display Wall und den Ar-
beitsplatzmonitoren flexibel verschiedene Systeme, Daten oder Kameras
aufgerufen werden.
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Auf der interaktiven 3D-Oberflache MyGui sind die Monitore der Arbeits-
platze und die Grofbildwand als Kontrollraumbild dargestellt.

tem einzusehen oder einen Alarm zu be-
arbeiten, entféllt damit. Stattdessen
kann der Operator die Bildschirme nach
seinen Bedurfnissen frei belegen und
seine Wahl je nach Aufgabe auch kurz-
fristig abandern. So kann sich ein LVD
fiir die morgendliche Uberwachung des
Berufsverkehrs z.B. die relevanten Video-
bilder aufschalten. Spater, wenn die
nachste Schicht vorbereitet werden
muss, lassen sich diese Bilder auf an-
dere Arbeitsplatze verschieben und es
konnen die fir die Arbeitsplanung not-
wendigen Personal- oder Dispositions-
systeme auf den Monitoren des eigenen
Kontrollraumpults abgebildet werden.
,Viele Dinge lassen sich jetzt schneller
erledigen oder gleichzeitig im Blick be-
halten®, erklart Lindscheid. ,Wenn ein Vi-
deomitarbeiter auf einem Kamerabild
etwas entdeckt, kann sich der LVD dies
etwa einfach auf den eigenen Monitor
oder als Big Picture zu Teamview-Zwe-
cken auf die Grobildwand legen.” Letz-
teres war aufgrund der starren Anzeige-
wand friher nicht maglich. ,Wir kénnen
heute Kamerabilder besser darstellen
und die Videowall so belegen, dass sie
zu einer Informationsdrehscheibe wird",
erganzt Weimer. ,Beispielsweise lassen
sich die Kamerabilder bei einem Fuball-
spiel so auf den Monitoren in der Leit-
stelle platzieren, dass alle relevanten
Stationen der kompletten Anfahrtsstre-
cke mit der Stadtbahn sichtbar sind.” Zur
Bedienerfreundlichkeit und Flexibilitat
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des JST-Systems tragt aulerdem bei,
dass die verschiedenen Quellen an Ar-
beitsplatz und GroRbildwand mit jeweils
einer Tastatur und Maus bedient werden
konnen, was in
Kombination mit
der reduzierten
Bildschirmzahl
pro Arbeitsplatz
nicht nur fur eine
bessere  Uber-
sicht, sondern
auch fir eine be-
sonders aufge-
raumte elektroni-
sche Arbeits-
platzumgebung
sorgt. Hierbei un-
terstitzt eine Be-
dienfunktion des
MultiConsolings,
das sogenannte
MouseHopping:
,Dieses Tool
macht es moglich, dass der Operator
den Cursor mit der Maus z.B. tber alle
Bildschirme an seinem Arbeitsplatz
sowie hoch auf die Monitorwand ziehen
kann’, erldutert Weimer. Davon profitie-
ren besonders die LVD: ,An diesen bei-
den Arbeitsplatzen arbeiten die Mitarbei-
ter auf jeweils drei Monitoren und min-
destens zwei Computersystemen gleich-
zeitig”, so Lindscheid. ,Daher ist es eine
groRe Erleichterung, alles mit nur weni-
gen Geréaten bedienen zu konnen.”

Arbeiten in passender Umgebung

Auf Empfehlung von JST-Berater Volker
Weimer, der in der ehemaligen Leitstelle
eine Hospitation durchgefiihrt hatte, wur-
den alle Arbeitsprozesse, die nicht direkt
mit den Aufgaben eines Operators zu tun
haben, aus der Leitstelle ausgelagert. So
miissen z.B. die Fahrkartenkontrolleure
den Raum nicht mehr betreten und auch
Besprechungen, wie zum Schichtwech-
sel, finden nun in einem an das JST-Sys-
tem angekoppelten Besprechungsraum
mit eigener GroRbildwand statt. ,Insge-
samt haben diese Veranderungen eine
unheimliche Ruhe in die Einsatzleitstelle
gebracht’, so Lindscheid. Dazu tragt au-
Rerdem bei, dass dank JST-Technik auch
alle Rechner und Peripheriegerate in
einen Nebenraum verlegt werden konn-
ten, was sich durch weniger Gerduschku-
lisse und Warmegquellen gleichzeitig po-
sitiv auf das Raumklima auswirkte.
Nachdem nun Erfahrungen mit dem Be-
trieb der neuen Leitstelle gesammelt

Dank JST-Technik konnten alle Rechner und Peripheriege-
rate in einen Nebenraum ausgelagert werden.

wurden, bewertet Protec die Zusammen-
arbeit positiv: ,Wir sind froh, mit Jung-
mann Systemtechnik einen Partner zu
haben, auf den wir in schwierigen Situa-
tionen zahlen kénnen’, so Lindscheid. B
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