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PRAXIS
— VERKEHRSWESEN

NEUE EINSATZLEITSTELLE MIT MODERNER TECHNIK

FLEXIBLER ZUGRIFF
AIEABEE SY STEMIE

Mit ihrer statischen Videowand aus Zwolf-Zoll-Rohrenmonitoren war die Einsatzleit-
stelle eines Sicherheitsdienstleisters im offentlichen Personennahverkehr in Hannover
nicht mehr zeitgemal3. An einem neuen Standort entstand ein reprasentativer Kontroll-
raum mit flexibel nutzbarer Technik und ergonomischen Arbeitsplatzen,

OBEN: Nach der Neugestaltung gibt es sieben 24/7-Arbeitsplatze in

der Leitwarte von Protec. Das neue Raumkonzept mit Auslagerung aller
Aufgaben, die nicht direkt mit der Leitstelle in Verbindung stehen, begtinstigt
ein konzentriertes, effizientes Arbeiten.

UNTEN: In der alten Einsatzleitstelle befand sich eine 70 Zentimeter tiefe
Videowand mit 16 Réhrenmonitoren von je etwa zwélf Zoll Durchmesser
sowie eine Vielzahl von Geraten pro Pult. Der Raum genligte hinsichtlich
Platz, technischer Ausstattung und Einrichtung nicht mehr den aktuellen
Anforderungen.
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Zuvor war die Einsatzleitstelle von Protec Service -
unter anderem zustdndig fiir Sicherheits- und Reini-
gungsdienstleistungen im 6ffentlichen Personennah-
verkehr (OPNV) in Hannover - auf einer Etage einer
U-Bahn-Station im Stadtzentrum untergebracht. Das
Unternehmen war seit dem Bezug Anfang der 2000er
Jahre jedoch stetig gewachsen, so dass beengte Platz-
verhéltnisse herrschten. Da auch Technik und Einrich-
tung nicht mehr den aktuellen Standards entsprachen,
entschieden sich die Verantwortlichen fir einen
neuen Standort und die Neugestaltung der Leitstelle.

NEUE TECHNIK, NEUES RAUMKONZEPT

Statt einer statischen Videowand aus Zwolf-Zoll-
Rohrenmonitoren befindet sich in den neuen Réau-
men nun eine GroBbildwand, die beispielsweise mit
einem Big Picture belegt und als Teamview-Mdog-
lichkeit genutzt werden kann. Dies wird durch eine
spezielle Technik ermoglicht, mit der auf Display
Wall und Arbeitsplatzmonitoren flexibel verschiedene
Systeme, Daten oder Kameras aufgerufen werden
konnen. Dadurch lieB sich auch die Menge an Ein-
gabehardware pro Kontrollraumpult reduzieren. Das
neue Raumkonzept begiinstigt dank der Auslagerung
aller Aufgaben, die nicht direkt mit der Leitstelle in
Verbindung stehen, eine konzentrierte, effiziente
Uberwachung einschlieBlich der Disponierung von
Personal.

.«Zwei Leiter vom Dienst sind fiir die Disposition
der unternehmenseigenen Sicherheitskrédfte im
OPNV verantwortlich”, erkldart Mathias Lindscheid,
Geschéftsfithrer von Protec. Diese Mitarbeiter nehmen
beispielsweise Anrufe von der Betriebsleitstelle der
USTRA oder von auBerhalb entgegen und senden das
Sicherheitspersonal zu Haltestellen, an denen Unter-
stiitzung benotigt wird. Stellen die Kréfte vor Ort fest,
dass Polizei oder Rettungsdienste erforderlich sind,
werden sie von der Leitstelle benachrichtigt. Zudem
sind im OPNV-System in Hannover rund 200 Kameras
an U-Bahn-Stationen und Haltestellen installiert, die
den Betriebsablauf der Stadtbahn unterstiitzen, aber
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auch fiir virtuelle Streifengénge dienen. Leitstellen-
mitarbeiter bewegen sich dabei per Videokamera
durch die U-Bahn-Stationen. ,Bemerken sie ein auf-
falliges Geschehen, reagieren sie angepasst an die
jeweilige Situation mit einer Lautsprecherdurchsage
oder schicken Sicherheitspersonal vorbei, beispiels-
weise, wenn eine Person bedréangt wird", sagt Mathias
Lindscheid. Zusatzlich zu diesen Hauptaufgaben wer-
den Parkplétze fiir ein Klinikum in Hannover bewirt-
schaftet und das Unternehmen ibernimmt Service-
leistungen wie Pfortnerdienste an verschiedenen
Kundenobjekten, die aus Sicherheitsgriinden eine
regelmédBige Riickmeldung in der Leitstelle erfordern.

PLATZMANGEL UND UBERHOLTE EINRICHTUNG
Protec iibernahm diese Aufgaben Anfang der 2000er
Jahre und bezog damals die ehemaligen Rdaum-
lichkeiten der USTRA-Betriebsleitstelle auf der
Minus-Vier-Ebene einer zentral gelegenen U-Bahn-
Station in Hannover. ,Damals waren wir noch ein sehr
kleines Unternehmen, sind aber seitdem sukzessive
gewachsen, da das Thema Sicherheit iiber die letzten
20 Jahre an Bedeutung gewonnen hat", sagt Mathias
Lindscheid. ,Wir hatten daher nach etlichen Jahren P

DIENSTLEISTERPROFIL

Protec Service

Protec Service wurde im Jahr 1997 aus der Muttergesellschaft
USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft ge-
griindet und ist seither als Sicherheits- und Reinigungsdienstleis-
ter im hannoverschen 6ffentlichen Nahverkehr tatig.

Fiir den Bereich Sicherheit umfasst das im Wesentlichen eine
Videoliberwachung durch die Leitstelle, Streifendienste rund um
die Uhr in U-Bahn-Stationen, Haltestellen und in den Fahrzeugen
sowie einen Fahrausweis-Priifdienst.

Zu den Kernaufgaben gehdrt daneben auch die Reinigung und
Pflege von Stationen, Haltestellen und Fahrzeugen im OPNV.
Zudem (ibernimmt der Betrieb Spezialreinigungen im Innen- und
AuBenbereich. Neben den Muttergesellschaften USTRA und
Regiobus betreut Protec auch andere Unternehmen in der Metro-
polregion Hannover.

Das Unternehmen beschéftigt aktuell etwa 300 Mitarbeiter, davon
ist ungeféhr eine Halfte im Bereich Sicherheit tatig, die andere im
Bereich Reinigung.
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OBEN: Dank einer speziellen Multi-Consoling-Technik konnen in der neuen
Leitstelle auf Display Wall und Arbeitsplatzmonitoren flexibel verschiedene
Systeme, Daten oder Kameras aufgerufen werden.

UNTEN: Die Arbeitsplatze sind mit stabilen Kontrollraumpulten ausgestattet,
die motorisch bis zur Stehhohe verstellbar sind, so dass abwechselnde
Korperhaltungen ermdglicht und einseitige Belastungen vermieden werden.

nicht nur das Problem, dass unsere Leitstelleneinrich-
tung nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik ent-
sprach, sondern auch, dass uns in der U-Bahn-Station
zunehmend Platz gefehlt hat, der aufgrund des Tunnel-
systems auch nicht einfach erweitert werden konnte."
Dies wirkte sich auf die Situation in der alten Einsatz-
leitstelle aus. In dem knapp 100 Quadratmeter groBen
Raum fanden sich zuletzt sieben rund um die Uhr
besetzte Arbeitsplédtze, der Schreibtisch der Fithrungs-
kraft sowie ein deutlich zu kleiner Konferenzbereich
fur tagliche Einsatzbesprechungen mit bis zu 15 Per-
sonen. Zudem mussten dort dreimal am Tag sowohl
Sicherheitsmitarbeiter als auch die Fahrausweispriifer
ihre Arbeitsutensilien abholen. All das sorgte fiir viel
Unruhe in der Leitstelle.

Im Laufe der Zeit war auch der Bestand an Hard- und
Software gewachsen. Unter anderem waren eine
70 Zentimeter tiefe Videowand mit 16 Rohrenmoni-
toren von je etwa zwolf Zoll Durchmesser sowie eine
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Vielzahl von Gerdten pro Arbeitsplatz im Einsatz. ,Da
es frither kaum Vernetzungsmoglichkeiten gab, wurde
fir jede Anforderung eines neuen EDV-Systems ein
neuer Computer einschlieBlich Monitor eingesetzt”,
erklart Mathias Lindscheid. So befanden sich an den
Arbeitspldtzen der Leiter vom Dienst zuletzt jeweils
sechs Bildschirme mit vier Tastaturen und Mausen.
Das erforderte ein standiges Hin- und Herwechseln
und das Risiko von Fehlbedienungen erhohte sich.

DIENSTLEISTUNGEN ZUSAMMENGEFUHRT

Am neuen Standort in der Ndahe des Hauptbahnhofs
werden nun auf 700 Quadratmetern Fldche nicht nur
wie bisher die Sicherheitsaufgaben fiir die U-Bahn
organisiert und gesteuert, sondern auch alle Dienst-
leistungen fiir den Unternehmensbereich Sicherheit
zusammengefithrt. Neben der Leitstelle lieBen sich
auch Biiros, Besprechungsrdaume, Sozialbereiche,
Umkleiden, Kleiderkammer sowie Material- und Wirt-
schaftsrdume unterbringen.

ALLE QUELLEN VON EINEM PLATZ STEUERBAR
Bei der Einrichtung der Einsatzleitstelle entschied
sich Protec fiir Jungmann Systemtechnik. Die Exper-
ten aus Buxtehude konzipierten den Raum so, dass
sich in der Warte neben einer Videowall mit sechs
groBen Bildschirmen nun sieben ergonomische
Arbeitspldtze mit 18 Monitoren befinden. Sie sind
unter anderem mit stabilen, hohenverstellbaren
Stratos-X11-Kontrollraumpulten ausgestattet. Deren
tiefergelegte Monitorstellflachen erleichtern bei-
spielsweise den Blick auf die Videowall und die
Kommunikation mit den Kollegen.

Neben dem physischen Komfort der Mitarbeiter an
den 24/7-Arbeitspldtzen war Protec besonders eine
vereinfachte Bedienbarkeit der Systeme wichtig.
JAlle circa 20 verschiedenen Quellen, von denen die
Mitarbeiter in der Leitstelle Informationen beziehen
beziehungsweise die iberwacht werden miissen,
konnen heute von einem einzigen Arbeitsplatz aus
gesteuert sowie auf einen anderen Arbeitsplatz oder
die Monitorwand verschoben werden"”, sagt Volker
Weimer, der bei Jungmann fiir das Protec-Projekt ver-
antwortlich zeichnet. Dafiir wurde die sogenannte
Multi-Consoling-Technik eingesetzt, die Monitore
korreliert und es den Mitarbeitern erlaubt, sich im-
mer genau die Anzeigen auf die eigenen Bildschirme
zu holen, die sie gerade benétigen. Die Notwendig-
keit, an einer Reihe von Bildschirmen entlangzurollen
beziehungsweise sich zum Arbeitsplatz eines kurz in
der Pause befindlichen Kollegen zu begeben, um ein
System einzusehen oder einen Alarm zu bearbeiten
- wie in der alten Leitstelle unvermeidbar -, entfallt
damit. Stattdessen kann der Operator die Bildschirme
nach seinen Bediirfnissen belegen und seine Wahl je
nach Aufgabe auch kurzfristig abandern.

So kann sich ein Leiter vom Dienst fiir die morgend-
liche Uberwachung des Berufsverkehrs beispiels-
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weise die relevanten Videobilder aufschalten. Spater,
wenn die ndchste Schicht vorbereitet werden muss,
lassen sich diese Bilder auf andere Arbeitsplatze ver-
schieben und es konnen die fiir die Arbeitsplanung
notwendigen Personal- oder Dispositionssysteme auf
den Monitoren des eigenen Kontrollraumpults abge-
bildet werden.

VIDEOWALL ALS INFORMATIONSDREHSCHEIBE
.Viele Dinge lassen sich jetzt schneller erledigen
oder gleichzeitig im Blick behalten”, erkldrt Mathias
Lindscheid. ,Wenn ein Videomitarbeiter auf einem
Kamerabild etwas entdeckt, kann sich der Leiter vom
Dienst dies einfach auf den eigenen Monitor oder
als Big Picture zu Teamview-Zwecken auf die GroB-
bildwand legen." Letzteres war aufgrund der starren
Anzeigewand frither nicht moglich. ,Wir kénnen heute
Kamerabilder besser darstellen und die Videowall so
belegen, dass sie zu einer Informationsdrehscheibe
wird”, ergdnzt Volker Weimer. Beispielsweise lassen
sich die Kamerabilder bei einem FufBiballspiel so auf
den Monitoren in der Leitstelle platzieren, dass alle
relevanten Stationen der kompletten Anfahrtsstrecke
mit der Stadtbahn sichtbar sind.

Zur Bedienerfreundlichkeit und Flexibilitdt des
Systems tragt auBerdem bei, dass die verschiedenen
Quellen an Arbeitsplatz und GroBbildwand mit jeweils
einer Tastatur und Maus bedient werden kénnen, was
in Kombination mit der reduzierten Bildschirmzahl
pro Arbeitsplatz nicht nur fiir eine bessere Ubersicht,
sondern auch fur eine aufgerdumte elektronische
Arbeitsplatzumgebung sorgt. Hierbei unterstiitzt eine
Bedienfunktion des Multi-Consolings, das Mouse-
Hopping: Dieses Tool macht es méglich, dass der
Operator den Cursor mit der Maus zum Beispiel tiber
alle Bildschirme an seinem Arbeitsplatz sowie hoch
auf die Monitorwand ziehen kann. Davon profitieren
besonders die Leiter vom Dienst: ,An diesen beiden
Arbeitsplédtzen arbeiten die Mitarbeiter auf jeweils drei
Monitoren und mindestens zwei Computersystemen
gleichzeitig”, sagt Mathias Lindscheid und fiigt hinzu:
,Daher ist es eine groBe Erleichterung, alles mit nur
wenigen Gerédten bedienen zu konnen.” =
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