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Safety first: Ergonomische Einsatzleitstelle eines
OPNV-Sicherheitsdienstleisters sorgt fir effiziente
Videoiiberwachung

R
gl

Abb. 1: VORHER: In der alten Einsatzleitstelle von protec
befand sich eine 70 cm tiefe Videowand mit 16 Réhrenmo-
nitoren von je etwa 12 Zoll Durchmesser sowie eine Vielzahl
von Geraten pro Pult. Der Raum genlgte hinsichtlich Platz,
technischer Ausstattung und Einrichtung nicht mehr den
Foto: protec service GmbH

aktuellen Anforderungen.

is 2018 war die Einsatzleitstelle

der protec service GmbH — un-
ter anderem zustindig fiir Sicher-
heitsdienstleistungen im offentli-
chen Personennahverkehr (OPNV)
in Hannover — auf einer Etage einer
U-Bahnstation im  Stadtzentrum
untergebracht. Das Unternehmen
wuchs nach dem Bezug der Raum-
lichkeiten Anfang der 2000er Jahre
jedoch stetig, sodass bald beeng-
te Platzverhéltnisse herrschten. Da
auch Technik sowie Einrichtung
nicht mehr den aktuellen Standards
entsprachen, entschieden sich die
Verantwortlichen fiir den Bezug ei-
nes neuen Standortes und die vol-
lige Neugestaltung der Leitstelle als
repriasentativen Kontrollraum mit
flexibel nutzbarer Technik und ergo-
nomischen Arbeitsplatzen.

Statt einer statischen Videowand
aus 12-Zoll-Rdhrenmonitoren be-
findet sich in den von der Jungmann
Systemtechnik GmbH & Co. KG (JST)
eingerichteten neuen R&umlichkei-
ten nun eine proaktive Grofbild-
wand, die beispielsweise mit einem
Big Picture belegt und als Teamview-
Moglichkeit genutzt werden kann.
Dies wird durch eine spezielle Multi-
Consoling-Technik erm&glicht, mit
der sich auf der Display Wall und
den Arbeitsplatzmonitoren flexibel

Arbeiten.

verschiedene Systeme, Daten oder
Kameras aufrufen lassen. So kann
sich ein Leiter vom Dienst fiir die
morgendliche Uberwachung des
Berufsverkehrs beispielsweise die
relevanten Videobilder aufschalten.
Spater, wenn die néchste Schicht
vorbereitet werden muss, lassen
sich diese Bilder auf andere Arbeits-
platze verschieben und es kénnen
die fiir die Arbeitsplanung notwen-
digen Personal- oder Dispositions-
systeme auf den Monitoren des
eigenen Kontrollraumpults abgebil-
det werden.

Hardware reduzieren

Auch die Menge an Eingabehard-
ware pro Kontrollraumpult lief sich
durch MultiConsoling deutlich re-
duzieren. In der alten Leitstelle be-
fanden sich an den Arbeitsplédtzen
der Leiter vom Dienst zuletzt jeweils
sechs Bildschirme mit insgesamt
vier Tastaturen und M&usen. Das
erforderte ein stindiges Hin- und
Herwechseln und das Risiko von
Fehlbedienungen war erhéht. Nun
befinden sich dort nur noch drei
Monitore und die verschiedenen
Quellen an Arbeitsplatz und GroB-
bildwand kénnen mit jeweils einer
Tastatur und Maus bedient werden,
was nicht nur fiir eine bessere Uber-

Abb. 2: NACHHER: Nach der vélligen Neugestaltung durch
die Leitwartenexperten von JST aus Buxtehude gibt es nun
insgesamt sieben 24/7-Arbeitsplatze in der Leitwarte. Das
neue Raumkonzept mit einer konsequenten Auslagerung
aller Aufgaben, die nicht direkt mit der Leitstelle in Ver-
bindung stehen, beginstigt ein konzentriertes, effizientes
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sicht, sondern auch fiir eine beson-
ders aufgerdumte elektronische Ar-
beitsplatzumgebung sorgt.

Aufgaben auslagern

Das neue Raumkonzept beglinstigt
dank der konsequenten Auslagerung
aller Aufgaben, die nicht direkt mit
der Leitstelle in Verbindung stehen,
zudem eine konzentrierte, effiziente
Uberwachung einschlieplich der Dis-
ponierung von Personal. So missen
beispielsweise die Fahrkartenkon-
trolleure den Raum nicht mehr be-
treten und auch Besprechungen,
zum Beispiel zum Schichtwechsel,
finden nun in einem an das JST-Sys-
‘tem angekoppelten Besprechungs-
raum mit eigener Grofbildwand
statt — coronabedingt derzeit in
minimierter Gruppengrofe. Zudem
wurden Rechner und Peripheriege-
rite in einen Nebenraum verlegt,
was sich positiv auf Gerauschkulisse
und Raumklima auswirkte. Insge-
samt brachten die Verdnderungen
eine grofe Ruhe in die Einsatzleit-
stelle.
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