Leitstellentechnik
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Neue Leitstelle bringt mehr Sicherheit
in Hannovers Nahverkehr
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Nach der vélligen Neugestaltung durch die Leitwartenexperten von JST aus Neu Wulmstorf gibt es nun insgesamt sieben 24/7-Arbeitsplatze in der Leit-
warte. Das heue Raumkonzept mit einer konsequenten Auslagerung aller Aufgaben, die nicht direkt mit der Leitstelle in Verbindung stehen, begiinstigt

ein konzentriertes, effizientes Arbeiten.

Moderne Kontrollraumtechnik verbessert Ubersicht, Reaktionsfahig-
keit und Zusammenarbeit im OPNV - und sorgt gleichzeitig fiir effizi-
entere Abldufe sowie bessere Arbeitsbedingungen in sicherheitskriti-

schen Leitstellen.

Viele Jahre lang befand sich die Einsatz-
leitstelle der protec service GmbH auf
einer Ebene der U-Bahn-Station Krép-
cke mitten in Hannover. Von dort aus
koordiniert das Unternehmen Sicher-
heitsdienstleistungen fur den o&ffentli-
chen Nahverkehr der niedersachsischen
Landeshauptstadt. Mit der wachsenden
Bedeutung von Sicherheitsaufgaben im
OPNV stiegen jedoch auch die Anforde-
rungen an Technik, Prozesse und Arbeits-
platze kontinuierlich.

Deshalb entschied sich protec im Zuge
eines Standortwechsels nahe des Haupt-
bahnhofs fir eine umfassende Moder-
nisierung der Leitstelle. Auf rund 700
Quadratmetern entstanden neue Rdume
fur Leitstelle, Blros, Besprechungen und
Sozialbereiche — verbunden mit einem
vollstdndig neuen Kontrollraumkonzept
der Jungmann Systemtechnik GmbH &
Co. KG (JST).

Die Leitstelle ibernimmt im Alltag des 6f-
fentlichen Nahverkehrs eine zentrale Rolle.
Zwei sogenannte Leiter vom Dienst koor-
dinieren die Einsatze der Sicherheitskrafte
im gesamten Streckennetz, nehmen Mel-
dungen entgegen und disponieren das
Personal im laufenden Betrieb. Gehen Hin-
weise aus der Betriebsleitstelle der USTRA,
der Verkehrsbetriebe Hannover, oder von
externen Stellen ein, mUssen Situationen
schnell bewertet und die richtigen MaB-
nahmen eingeleitet werden.

Parallel dazu Uberwachen die Mitarbeiter
zahlreiche Kamerabilder, die aus U-Bahn-
Stationen und von den Haltestellen Uber-
mittelt werden. Die VideoUberwachung
dient dabei nicht nur der Sicherheit, son-
dern unterstiitzt auch die Lageeinschat-
zung im taglichen Betrieb. Auffallige Si-
tuationen kénnen frihzeitig erkannt, per
Lautsprecherdurchsage  begleitet oder
durch den Einsatz von Sicherheitskraften
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entscharft werden. In kritischen Fallen
werden Polizei oder Rettungsdienste hin-
zugezogen.

Flexible Technik
fiir schnelle Entscheidungen

Herzstiick der neuen Leitstelle ist heute
eine moderne GroBbildwand in Kombina-
tion mit sieben ergonomischen Kontroll-
raumarbeitsplatzen. Statt fest zugeordne-
ter Systeme greifen die Mitarbeiter flexibel
auf samtliche relevanten Anwendungen
und Kameras zu — unabhéngig davon, an
welchem Arbeitsplatz sie sitzen.

In der friheren Leitstelle war die techni-
sche Umgebung deutlich stirker durch
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In der alten Einsatzleitstelle von protec befand sich eine 70 cm tiefe Videowand mit 16 R6hrenmoni-

toren von je etwa 12 Zoll Durchmesser sowie eine Vielzahl von Geriten pro Pult. Der Raum geniigte
hinsichtlich Platz, technischer Ausstattung und Einrichtung nicht mehr den aktuellen Anforderungen.

JST installierte in der neuen Sicherheitsleitwarte die KVM-Technologie MultiConsoling, mit der auf
der Display Wall und den Arbeitsplatzmonitoren flexibel verschiedene Systeme, Daten oder Kameras
aufgerufen werden kénnen. Rund 20 verschiedene Quellen, darunter Kamerabilder, Kommunikati-
ons- und Dispositionssysteme, lassen sich bedarfsgerecht auf einzelne Monitore oder auf die Video-
wall schalten.

Die neue protec-Einsatzleitstelle ist fiir die Sicherheit im OPNV Hannovers verantwortlich. Vor der
GroBbildwand, von links: Andreas MiBner, Vertrieb und Infrastruktur (protec), Mathias Lindscheid,
Geschéftsfiihrung (protec) und Volker Weimer, Consulting & Maintenance (JST).
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einzelne Insellésungen gepragt. Fur unter-
schiedliche Anwendungen kamen separa-
te Rechner zum Einsatz, wodurch sich an
den Arbeitsplatzen eine Vielzahl an Bild-
schirmen sowie mehrere Tastaturen und
Mause ansammelten. »Das erforderte ein
stdndiges Hin- und Herwechseln, und das
Risiko von Fehlbedienungen erhéhte sich
immens, erinnert sich Mathias Lindscheid,
Geschéftsfihrer von protec. Gerade bei
hohem Einsatzaufkommen erschwerte das
die Ubersicht und verlangsamte Arbeitsab-
ldufe.

Mit dem neuen Kontrollraumkonzept
verfolgt protec deshalb einen anderen
Ansatz: Die Informationen werden zen-
tral gebiUndelt und flexibel verflighar
gemacht. Die Mitarbeiter entscheiden si-
tuationsabhéngig, welche Systeme und
Kamerabilder sie fur ihre aktuelle Aufgabe
bendtigen. Moglich macht das eine KVM-
basierte MultiConsoling-Loésung (KVM =
Keyboard, Video, Mouse). Rund 20 ver-
schiedene Quellen, darunter Kamerabilder
sowie Kommunikations- und Dispositions-
systeme, lassen sich bedarfsgerecht auf
einzelne Monitore oder auf die Videowall
schalten.

»Die Mitarbeiter holen sich genau die In-
formationen auf den Bildschirm, die sie im
jeweiligen Moment bendtigen«, erklart
Volker Weimer, Projektverantwortlicher
bei JST. »Systeme konnen auBerdem je-
derzeit zwischen Arbeitsplatzen oder auf
die GroBbildwand verschoben werden .«
Gerade im Alltag der Leitstelle bringt das
deutliche Vorteile. Wahrend morgens bei-
spielsweise die Uberwachung des Berufs-
verkehrs im Vordergrund steht, ricken
spater Personalplanung und Disposition in
den Fokus. Die Mitarbeiter ordnen die be-
notigten Systeme je nach Aufgabe flexibel
auf ihren Arbeitsplatzen an.

Auch die Zusammenarbeit
wurde verbessert

Erkennt ein Videomitarbeiter auf seinem
Arbeitsplatzmonitor eine kritische Situ-
ation, legt er die entsprechenden Bilder
sofort als gemeinsames »Big Picture« auf
die Videowall und macht sie damit fir alle
sichtbar. Gerade bei gréBeren Ereignissen
wie FuB3ballspielen entsteht dadurch deut-
lich mehr Ubersicht und eine schnellere
gemeinsame Lagebeurteilung.

Sicherheit im Blick

Die protec-Leitstelle (ibernimmt im 6ffent-
lichen Nahverkehr Hannovers mehrere
zentrale Aufgaben. Ein wesentlicher Be-
standteil ist dabei die VideolUberwachung:
Mehr als 200 Kameras an U-Bahn-Statio-
nen und Haltestellen werden von den Mit-
arbeitern in der Leitstelle Uberwacht. Kriti-
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Die vorhandenen Arbeitsplatze sind mit stabilen Stratos-X11-Kontroll-
raumpulten ausgestattet, die motorisch bis zur Stehhohe verstellbar sind,
so dass abwechselnde Korperhaltungen erméglicht und einseitige Belas-
tungen vermieden werden.

sche Situationen lassen sich auf diese Weise
frihzeitig erkennen und per Lautsprecher-
durchsage entscharfen oder durch den
Einsatz von Sicherheitspersonal begleiten.
Abhingig von der Ausgangslage ziehen
die Mitarbeiter Polizei oder Rettungskrafte
hinzu. Das erfordert hohe Aufmerksam-
keit und eine sichere Lagebeurteilung vom
protec-Team: Informationen mdssen zuver-
lassig erfasst, Situationen schnell bewer-
tet und Entscheidungen unter Zeitdruck
getroffen werden. Deshalb spielte neben
der technischen Flexibilitdt auch die Ergo-
nomie der Arbeitsplatze eine wichtige Rol-
le. Die neuen Kontrollraumpulte verfligen
Uber héhenverstellbare Arbeitsflachen und
abgesenkte Monitorbereiche, wodurch so-
wohl die Sicht auf die Videowall als auch
die Kommunikation untereinander verbes-
sert werden.

Gleichzeitig reduzierte sich die Zahl der Ein-
gabegerate deutlich. Wo friher mehrere
Tastaturen und Mause notwendig waren,
lassen sich heute samtliche Systeme zentral
bedienen. Funktionen wie das sogenannte
»MouseHopping« machen einen flieBen-

Auch die Zusammenarbeit innerhalb des Teams wurde durch die neue
Leitstelle verbessert. Eine GroBbildwand mit der Option rahmeniiber-
greifender Big-Picture-Darstellungen erméglicht den Team-View fiir alle
Operator.

den Wechsel zwischen verschiedenen Bild-
schirmen und der Videowall méglich.
Davon profitieren insbesondere die Leiter
vom Dienst, die parallel mit mehreren Sys-
temen arbeiten und gleichzeitig die Ge-
samtlage permanent Giberwachen missen.
Informationen aus VideolUberwachung,
Einsatzsteuerung und Kommunikation ste-
hen jetzt deutlich zUgiger zur Verflgung.
»Viele Dinge lassen sich jetzt schneller erle-
digen oder gleichzeitig im Blick behaltenc,
sagt Lindscheid. Die Bedienung wird ver-
einfacht und die Reaktionsfahigkeit in dy-
namischen Situationen unterstitzt.

Ruhigere Ablaufe,
bessere Arbeitsbedingungen

Zusatzlich wurden alle Prozesse aus der
Leitstelle ausgelagert, die nicht unmittel-
bar mit den Aufgaben der Operator zu-
sammenhéngen. Besprechungen finden
heute in separaten Rdumen statt, Sicher-
heitsmitarbeiter missen die Leitstelle nicht
mehr betreten. »Diese Veranderungen ha-
ben enorm viel Ruhe in den Arbeitsalltag
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Die tiefergelegten Monitorstellflichen der Kontrollraumpulte sorgen fiir
einen freien Blick auf die Videowall und erleichtern die Kommunikation
mit den Kollegen. Zudem lassen sich die Monitore individuell einstellen
und tliber bewegliche 3D-Gelenkarme parabolisch anordnen.

gebrachts, sagt Mathias Lindscheid, Ge-
schaftsfihrer von protec.

Auch technisch wurde die Umgebung op-
timiert: Dank des KVM-Systems lieBen sich
Rechner und Peripheriegerdte getrennt
vom eigentlichen Arbeitsplatz in separa-
ten Technikrdumen installieren. Dadurch
reduzierten sich Gerduschentwicklung und
Warmebelastung in der Leitstelle deutlich.
Fr protec hat sich das neue Konzept inzwi-
schen auch im taglichen Betrieb bewahrt.
Besonders positiv bewertet das Unterneh-
men die Zusammenarbeit mit JST — nicht
zuletzt wegen der Unterstiitzung im lau-
fenden Betrieb. Als zwischen Weihnachten
und Neujahr ein Defekt an der Hauptre-
cheneinheit auftrat, organisierte JST kurz-
fristig Ersatz. Ein zusatzlich installiertes
Uberwachungssystem meldet  kritische
Ausfalle heute automatisch.

So entstand eine moderne Leitstelle, die
den steigenden Anforderungen im 6f-
fentlichen Nahverkehr gerecht wird — mit
mehr Ubersicht, flexibleren Ablaufen und
verbesserten Arbeitsbedingungen fir die
Mitarbeiter.

Die interaktive myGUI-Bedienoberfliche stellt Monitore und GroBbild-
wand als 3D-Kontrollraumbild dar. Uber ein separates Tablet als zentrale
Schaltstelle greifen die Mitarbeiter sicher und komfortabel auf alle bend-
tigten Quellen zu.




