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Kunde:

Kategorie: IT-Leitstand.

Dream-Team:
Großbildwand & MultiConsoling®-Technik

JST Leitstand: Hohe Verfügbarkeits- und Sicherheitsstandards haben hier oberste Priorität. Das neue Network-Operation-Center (NOC) der envia
TEL GmbH in Taucha, nahe Leipzig wurde mit ergonomischem Mobiliar, proaktiver Großbildtechnik und einer KVM-Steuerung ausgestattet, die
den Mitarbeitern maximale Flexibilität bietet.

Verfügbarkeit, Stabilität und Sicherheit – drei Anforderungen, die im neuen NOC von envia TEL nicht nur im
Fokus stehen, sondern zugleich entscheidende Prämisse für die Implementierung neuer Technik waren. Bei
der Marktanalyse „hat uns gleich zu Beginn das Grundkonzept von JST beeindruckt“, erinnert sich
Projektleiter Uwe Prösdorf an die Suche nach einem Partner für die Ausrüstung des NOC. „Schon der Online-
Auftritt auf der Jungmann Homepage gefiel uns sehr gut. Dieses positive Urteil hat sich dann fortgesetzt,
als es um inhaltliche Details ging.“

https://www.jungmann.de/loesungen/it-leitstand-fuer-das-rechenzentrum
https://www.jungmann.de/kontrollraum-moebel
https://www.jungmann.de/monitorwaende
https://www.jungmann.de/komponenten/multiconsoling-steuerung
https://www.jungmann.de/
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Wichtig: „Kommunikation auf Augenhöhe“

Überzeugen konnten die Jungmann-Profis nicht nur mit ihren Hard- und Softwarelösungen. Für Uwe
Prösdorf besitzt auch das Miteinander große Relevanz auf der Bewertungsskala: „Wir haben das NOC
gemeinsam mit den JST-Fachleuten Schritt für Schritt geplant und weiterentwickelt. Wir erhielten
Empfehlungen, wie wir den Raum optimal nutzen können, bis zum gewünschten Endergebnis.“ In den Augen
des Projektleiters zeichnet sich die Zusammenarbeit insbesondere durch die „Kommunikation auf
Augenhöhe“ aus.

Sicher und hochverfügbar: Platz für 60.000 Server

Zwei Operator-Arbeitsgruppen – aufgeteilt in die Bereiche „Dienste“ und „Netze“ – nutzen heute in Taucha,
nahe Leipzig, die innovativen Kontrollraumlösungen von JST zur Gewährleistung eines sicheren Betriebs des
gesamten envia TEL Telekommunikationsnetzes. Zu ihren Aufgaben zählen Monitoring und Überwachung
des benachbarten Datacenter Campus Leipzig. Dort finden auf 3.000 Quadratmetern Fläche etwa 60.000
Server in einer hochverfügbaren und sicheren Umgebung Platz. Seit Oktober 2022 ist dort außerdem mit
dem DE-CIX Leipzig der erste Internetknoten für die Bundesländer Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt
und Thüringen angesiedelt, der für eine noch schnellere Anbindung an die weltweiten Datennetze sorgt.

DisplayWalls sind die Hauptakteure im NOC

Dreh- und Angelpunkt der Installation sind die beiden proaktiven DisplayWalls. Dazu Uwe Prösdorf: „Mit der
neuen Großbildtechnik haben wir den Vorteil, auch in der Gruppe agieren zu können.“ Und sein Kollege
Edwin-Alfred Schiewe, zuständig für Datentechnik, Gruppe Dienste, ergänzt: „Die MultiConsoling®-Technik
macht es möglich, dort alle gewünschten Applikationen direkt zu visualisieren. Man hat also die wichtigsten
Daten sofort im Blick.“

„Diese Flexibilität kommt bei allen gut an“

Dank der Kontrollraumsteuerung über MultiConsoling® konnten zudem ergonomische und zugleich flexible
Arbeitsplätze eingerichtet werden. So wird es jedem Operator im NOC ermöglicht, an jedem beliebigen Platz
„seine“ Systeme aufzuschalten. „Das war uns sehr wichtig. Und diese Flexibilität kommt bei allen gut an“,
berichtet Edwin-Alfred Schiewe.

Network-Operation-Center vor und nach dem Umbau.

Mit PixelDetection® bleibt kein Fehler unbemerkt

Mit dem neuen NOC hat auch die Überwachung bei envia TEL einen neuen Level erreicht. Mögliche
Störungen werden von der Überwachungssoftware PixelDetection® sicher, präzise und blitzschnell

https://www.jungmann.de/komponenten/planung
https://www.jungmann.de/komponenten/multiconsoling-steuerung
https://www.jungmann.de/monitorwaende
https://www.jungmann.de/komponenten/grossbildsteuerung-mit-multiconsoling
https://www.jungmann.de/komponenten/grossbildsteuerung-mit-multiconsoling
https://www.jungmann.de/komponenten/grossbildsteuerung-mit-multiconsoling
https://www.jungmann.de/komponenten/multiconsoling-steuerung
https://www.jungmann.de/kontrollraum-moebel
https://www.jungmann.de/kontrollraum-moebel
https://www.jungmann.de/komponenten/pixeldetection-software
https://www.jungmann.de/
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detektiert. Unübersehbar meldet das System über Farbwechsel durch die installierte AlarmLight-Technik
eingehende Fehler. „Da bleibt keine Veränderung unbemerkt“, erklärt Edwin-Alfred Schiewe, „das funktioniert
wirklich sehr gut“. Aus den Feedbacks der Mitarbeiter weiß er: „Auf die JST Technik wollen die Kollegen hier
nicht mehr verzichten.“

Fazit des Projektleiters: „Das lief alles sehr rund“

Ob regelmäßiger Austausch, Unterstützung vor Ort oder Hilfestellung bei Fragen – Projektleiter Uwe
Prösdorf ist mit der Kooperation zwischen JST und envia TEL uneingeschränkt zufrieden: „Ich kann nur
sagen, eine sehr angenehme, unkomplizierte Zusammenarbeit. Das lief alles sehr rund. Von den ersten
Ideen bis zum Service-Level-Agreement wurde alles genau unseren Ansprüchen entsprechend angepasst.“

„Die Zusammenarbeit mit dem Jungmann-Team war
wirklich eine Kommunikation auf Augenhöhe. Unsere
Wünsche wurden sehr detailliert berücksichtigt und
umgesetzt.“

Uwe Prösdorf

https://www.jungmann.de/
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Projektleiter „newNOC“ envia TEL

Dokumentieren ihre Zufriedenheit gerne mit einem
„Thumbs up“

von links: Uwe Prösdorf / Marcus Trommer / Sebastian Roth /
Thomas Schinke

Projektleiter „newNOC“ / Gruppenleiter „Dienste“ /
Abteilungsleiter Netzbetrieb / Gruppenleiter „Netze“

„Der überzeugende Kontrollraum, den wir in Taucha
heute sehen, ist das Ergebnis eines intensiven
Austausches während der einzelnen

https://www.jungmann.de/
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Implementierungsphasen. Hier wurde kein starr
festgelegtes Schema abgearbeitet. Unser JST Team
konnte gemeinsam mit den Kollegen von envia TEL die
auf beiden Seiten tiefgehende fachliche Expertise für
konstruktive Optimierungen während der Realisierung
nutzen.“

Oliver Bender

JST Consultant

UNVERBINDLICHES ANGEBOT ANFORDERN

Im Projekt genutzte Komponenten:

Display-Wall-Monitorwand mit speziellen S-PVA-Panels für den zuverlässigen
24/7 Betrieb. Als Option mit proaktiver Alarmfunktion

MultiConsoling® - Anlage Komplette Kontrollraumsteuerung für Arbeitsplatz,
Monitorwand und weitere Systeme

myGUI® Bedienoberfläche - im intuitiven 3D-Design Ihres Kontrollraums für
maximalen Bedienkomfort

Stratos X11® Kontrollraum-Pult optional mit Höhenverstellung und proaktivem
AlarmLight

https://www.jungmann.de/kontakt
https://www.jungmann.de/komponenten/monitorwaende
https://www.jungmann.de/komponenten/multiconsoling-steuerung
https://www.jungmann.de/komponenten/mygui-intuitive-3d-bedienoberflaeche
https://www.jungmann.de/komponenten/mygui-intuitive-3d-bedienoberflaeche
https://www.jungmann.de/komponenten/mygui-intuitive-3d-bedienoberflaeche
https://www.jungmann.de/komponenten/kontrollraum-pult
https://www.jungmann.de/komponenten/kontrollraum-pult
https://www.jungmann.de/komponenten/kontrollraum-pult
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24/7 Recaro-Operatorstuhl optional mit Sitzflächenverlängerung  

PixelDetection® - Proaktive Alarm-Software zur Verkürzung der Reaktionszeiten

JST CockpitView® - Dashboard-Funktion, um die wichtigsten Systeme auf einem
Monitor zusammenzustellen

Planung / 3D-Planung – Architektur, Ergonomie und Technik aus einer Hand

ControlRoom-Automation – sichere und schnelle Verarbeitung von Alarmen

JST GrabberVM®-System – komfortable Einbindung virtueller Maschinen

AlarmLight – sichere, visuelle Alarmerkennung

Audio-System – für akustische Signale und Alarmierungen

Weitere Projekte mit einer ähnlichen Aufgabenstellung

https://www.jungmann.de/komponenten/recaro-operatorstuhl-24-7
https://www.jungmann.de/komponenten/pixeldetection-software
https://www.jungmann.de/komponenten/cockpitview-software
https://www.jungmann.de/komponenten/cockpitview-software
https://www.jungmann.de/komponenten/planung
https://www.jungmann.de/komponenten/controlroom-automation
https://www.jungmann.de/komponenten/grabber-vm
https://www.jungmann.de/komponenten/grabber-vm
https://www.jungmann.de/komponenten/grabber-vm
https://www.jungmann.de/
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Charité CFM, Berlin

Mehr erfahren

eu-Lisa, Straßburg

Mehr erfahren

https://www.jungmann.de/referenzen/charite-cfm-berlin
https://www.jungmann.de/referenzen/eu-lisa-strassburg
https://www.jungmann.de/
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NetCologne, Köln

Mehr erfahren

https://www.jungmann.de/referenzen/netcologne-koeln
https://www.jungmann.de/

